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ПРАВИЛА 
користування міським та приміським пасажирським автомобільним транспортом загального користування у Чортківській міській територіальній громаді



























м. Чортків, 2025
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
[bookmark: _Hlk195256735]
          1.1. Правила користування міським та приміським пасажирським автомобільним транспортом загального користування у Чортківській міській територіальній громаді (надалі – Правила) визначають порядок проїзду пасажирів міським та приміським пасажирським автомобільним транспортом загального користування, порядок його оплати, права та обов’язки пасажирів, перевізників та оператора, взаємовідносини перевізників і пасажирів під час надання транспортних послуг, враховуючи особливості транспортної інфраструктури та наявність автоматизованої системи оплати проїзду. 
1.2. Правила обов’язкові для виконання всіма суб’єктами господарювання, які надають послуги з перевезення пасажирів міським пасажирським автомобільним транспортом загального користування у Чортківській міській територіальній громаді (надалі – Чортківська МТГ) незалежно від форми власності, особами, уповноваженими здійснювати справляння плати за транспортні послуги, органами місцевого самоврядування, а також пасажирами. 
1.3. Зазначені Правила призначені для використання в умовах застосування автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському та приміському пасажирському транспорті.
1.4. Правила обов'язкові для виконання усіма пасажирами, працівниками Перевізника та Оператора. Працівники Перевізника чи Оператора не можуть надавати чи встановлювати інші умови користування транспортними послугами, ніж ті, що визначені цими Правилами.
1.5. Правила розроблені відповідно до Цивільного кодексу України, Кодексу закону про працю України, Законів України «Про транспорт», «Про автомобільний транспорт», «Про дорожній рух», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про захист прав споживачів», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті», Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 18.02.1997р. № 176, постановою Кабінету Міністрів України   від 02.12.2015 № 1001 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з перевезення пасажирів, небезпечних вантажів та небезпечних відходів автомобільним транспортом, міжнародних перевезень пасажирів та вантажів автомобільним транспортом», іншими актами законодавства України. 

2. ТЕРМІНИ ТА ЇХ ВИЗНАЧЕННЯ

2.1. Терміни, які використовуються в цих Правилах, мають такі значення:
2.1.1. автоматизована система обліку оплати проїзду – програмно-технічний комплекс, призначений для здійснення обліку наданих транспортних послуг за допомогою електронного квитка (далі по тексту – АСООП);
2.1.2. багаж – вантаж, розміри якого не перевищують 100 х 50 х 30 сантиметрів, вагою від 10 до 40 кілограмів;
2.1.3. безконтактна банківська картка – платіжна банківська картка з RFID-технологією, платіжний засіб у вигляді емітованої в установленому законодавством порядку пластикової чи іншого виду платіжної картки, що використовується для ініціювання переказу грошей з рахунку держателя платіжної картки до перевізника/оператора з метою оплати вартості транспортних послуг; 
2.1.4. валідатор – пристрій для реєстрації проїзду та справляння/списання плати з пасажира (мобільний термінал або стаціонарний термінал);
2.1.5. валідація – процес підтвердження відповідності або надання законної сили оплати проїзду;
2.1.6. вартість тарифного пакету – величина вартості поповнення конкретного електронного квитка за встановлену кількість поїздок, за передоплату проїзду, за встановлену відстань чи строк проїзду;
2.1.7. графіки руху – відомості про час і послідовність виконання рейсів;
[bookmark: _Hlk195602243]2.1.8. електронний квиток – проїзний документ встановленої форми, який після реєстрації в АСООП дає право пасажиру на одержання транспортних послуг;
	2.1.9. зупинка – спеціально обладнаний пункт для очікування міського пасажирського транспорту та посадки і висадки пасажирів;
	2.1.10. інтервал руху – проміжок часу між відправленнями транспортних засобів, що рухаються один за одним на певному маршруті (лінії);  
	2.1.11. картка «Чортків’янина»- це пільговий іменний багатофункціональний електронний пластиковий квиток, який є матеріальним носієм персональних даних користувача;
2.1.12. оператор електронних систем (Оператор) – суб'єкт господарювання, що забезпечує функціонування автоматизованої системи обліку оплати проїзду визначений на конкурсі та уповноважений здійснювати справляння плати за транспортні послуги Перевізника та надання інших послуг у Чортківській міській територіальній громаді;
2.1.13. паперовий квиток – разовий проїзний документ встановленої форми, який надає право пасажиру на одержання транспортних послуг;
2.1.14. пасажир – особа, якій надається послуга з перевезення транспортним засобом та яка не бере участь у керуванні ним (також, по тексту цих Правил може використовуватись термін “користувач” або “користувач послуг”);
2.1.15. перевізник – це фізична або юридична особа, яка здійснює на комерційній основі чи за власний кошт перевезення пасажирів транспортними засобами та яка на відповідній правовій підставі надає послуги з перевезення пасажирів на міських та приміських маршрутах у Чортківській міській територіальній громаді;
2.1.16. пільга – право пасажира на безоплатний проїзд (повна пільга) чи проїзд за зниженою вартістю (часткова пільга). Усі пільги підлягають персоніфікації;
2.1.17. працівник Перевізника – персонал автомобільного перевізника, з яким Перевізником оформлені трудові відносини відповідно до Кодексу законів про працю України;
2.1.18. проїзний документ – електронний квиток персоніфікований або неперсоніфікований (безконтактна банківська картка, безконтактна картка, в т.ч. працівника перевізника, контролера, пристрій з NFC-технологією, разовий паперовий квиток, картка «Чортків’янина», учнівський квиток, студентський квиток), який зареєстрований у системі АСООП або паперовий квит ок в період дії перехідного періоду;
2.1.19. пункти видачі, продажу та поповнення електронних квитків – об’єкти, де пасажири та юридичні особи мають змогу отримати, придбати та/або поповняти електронні квитки, безконтактні карти, проїзні квитки тривалого користування тощо;
2.1.20. розклад руху – сукупність графіків руху автобусів за маршрутом;
2.1.21. ручна поклажа – вантаж, розміри якого не перевищують 60 х 40 х 20 сантиметрів, вагою до 10 кілограмів включно;
2.1.22. система автоматичного сповіщення пасажирів (САСП) – сукупність програмно-апаратних комплексів, що передбачають інформування пасажирів в режимі реального часу у салонах транспортних засобів та на зупинках громадського транспорту;
2.1.23. тариф – вартість разового проїзду одного пасажира у міському громадському транспорті загального користування (З урахуванням економічних ефектів для усіх учасників правовідносин, плата за разовий проїзд, передоплата проїзду, плата за встановлену відстань або строк проїзду може встановлюватись на різному рівні);
2.1.24. транспортні засоби – автобуси, якими Перевізник здійснює перевезення пасажирів;
2.1.25. транспортні послуги – діяльність, пов'язана із перевезення пасажирів та їх багажу міським та приміським транспортом а також надання інших послуг, пов'язаних з таким перевезенням;
2.1.26. Near Field Communication (NFC) – ближнє поле зв'язку – технологія бездротового високочастотного зв'язку малого радіусу дії «в один дотик». Ця технологія дає можливість обміну даними між пристроями, насамперед смартфонами, іншими предметами з технологією NFC та валідатором, який проводить стягнення плати за проїзд за фактом отримання послуги.
	2.2. Вищенаведені терміни є уточненнями, що пов'язані із особливістю транспортної інфраструктури та наявністю АСООП, вони не підмінюють термінів, що визначені законодавством України. Терміни, що не наведені у Правилах застосовуються у значенні, що викладене у законодавстві України.

3. ОПЛАТА (РЕЄСТРАЦІЯ) ТА ПОРЯДОК ПРОЇЗДУ

3.1. Право на проїзд надає електронний квиток після реєстрації в АСООП.
На період дії перехідного періоду право на проїзд також дає паперовий квиток, який можна придбати безпосередньо у працівника Перевізника за готівкові кошти. Тривалість перехідного періоду встановлюється в тристоронньому договорі між Організатором, Оператором та Перевізником.
3.2. Право на перевезення у транспортних засобах Перевізника багажу дає електронний квиток після реєстрації в АСООП. Перевезення багажу складає повну вартість разової поїздки та не залежить від наявності у пасажира будь-якої пільги на проїзд.
3.3. Право на проїзд у транспортних засобах особам, що користуються пільгою (повною або частковою), дає персоніфікований електронний квиток, (картка «Чортків’янина», учнівський квиток, студентський квиток) після реєстрації в АСООП та отриманий пасажиром квиток при наявності відповідного посвідчення або іншого документа, який підтверджує право на пільгу.
3.4. Оплата проїзду та перевезення багажу, реєстрація проїзду здійснюється незалежно від відстані чи часу такого проїзду, перевезення багажу.
3.5. Посадка та висадка пасажирів здійснюється виключно на зупинках громадського транспорту, що передбачені паспортом маршруту.
3.6. Пасажир, який не має електронного квитка, не має права заходити у транспортний засіб.
На період дії перехідного періоду пасажир, який не має електронного квитка, має право заходити у транспортний засіб за умови, що він придбає паперовий квиток у працівника Перевізника до моменту прибуття до наступної зупинки.
3.7. Пасажир, який має електронний квиток, зайшовши у транспортний засіб, зобов’язаний одразу ж зареєструвати його в АСООП.
3.8. Наслідком успішної реєстрації в АСООП є відповідний звуковий та світловий сигнал валідатора та повідомлення на дисплеї водія.
3.9. Пасажир зобов’язаний зберігати проїзний документ до завершення поїздки.
3.10. Пасажир вправі оплатити повну вартість проїзду іншого пасажира своїм електронним квитком, окрім персоніфіковано квитка. Однак пасажир, за якого оплачено проїзд не може подорожувати самостійно, без володільця відповідного засобу оплати.
3.11. Якщо електронний квиток не спрацьовує (недійсний, відсутній баланс поїздок чи сума коштів недостатня для покриття повної вартості обраної пасажиром поїздки або має ознаки фальсифікації), валідатор видає характерний сигнал. За відсутності можливості оплатити проїзд, власник такого електронного квитка, зобов’язаний покинути транспортний засіб на наступній зупинці.
3.12. Перервана поїздка:
3.12.1. у випадку неможливості проїзду пасажира до свого кінцевого пункту призначення з причини несправності транспортного засобу, такий пасажир пересідає на інший транспортний засіб того ж виду та маршруту, який йде слідом по графіку, та продовжує свою подорож без проведення повторної реєстрації електронного квитка;
3.12.2. у випадку виникнення форс-мажорних обставин, що унеможливлюють проїзд пасажира до свого кінцевого пункту призначення, надання транспортних послуг зупиняється без будь-яких зобов’язань перед пасажиром;
3.12.3. з метою безпеки, проїзд дітей віком до шести років дозволяється лише при їх супроводі дорослим. Проїзд організованих груп дітей здійснюється виключно з супроводом вихователів чи інших відповідальних осіб;
3.12.4. з метою безпеки та комфорту інших пасажирів, працівники Перевізника мають право не дозволяти пасажиру пронесення в салон транспортного засобу речей, предметів чи багажу, якщо є всі підстави вважати, що вони можуть завдати шкоди іншим пасажирам чи створять їм дискомфорт;
3.12.5. вартість транспортних послуг визначається та затверджується на підставі актів законодавства України, рішенням органу місцевого самоврядування;
3.12.6. спори та непорозуміння, які виникають між працівниками Перевізника та/або Оператора і пасажиром, вирішуються на місці або адміністрацією Перевізника чи Оператора. Пасажир, у разі незгоди із рішенням адміністрації, може звернутися до відповідних структурних підрозділів органу місцевого самоврядування;
3.12.7. організатор може визначати порядок користування транспортними послугами пасажирами, яким надано право пільгового проїзду (кількість проїздів у певний період часу, час користування транспортними послугами).

4. КВИТОК, ЕЛЕКТРОННІ КВИТКИ ТА ЇХ ПЕРСОНІФІКАЦІЯ

4.1. Пасажир повинен використовувати для проїзду електронний квиток.
В період дії перехідного періоду пасажир може придбати паперовий квиток у працівників Перевізника.
4.2. Види та форми носіїв електронного квитка визначаються Організатором та доводяться до відома пасажирів відповідним інформуванням у місцевих засобах масової інформації, на транспорті та у пунктах видачі, продажу та поповнення електронних квитків.
4.3. Відповідним рішенням Організатора визначаються:
- види електронних квитків;
- обов’язкову зону використання електронного квитка (комунальний транспорт, приватний транспорт, комунальний та приватний транспорт);
- осіб, правомочних на використання певного виду електронного квитка;
- осіб, правомочних на використання електронного квитка “Картка Чотків’янина”;
- термін дії відповідних видів електронного квитка;
- умови, за яких пасажир втрачає право на користування певним видом електронного квитка.
4.4. Не персоніфікований електронний квиток – квиток, який не містить персональних даних особи (власника квитка). Не персоніфікований електронний квиток може позичатись іншому користувачу/пасажиру. Така особа, під час подорожі повинна мати його при собі. Перевізник та Оператор не несуть будь-якої відповідальності за використання такого електронного квитка особою, якій пасажир надав право користування. 
Проте, якщо власник не персоніфікованого електронного квитка здійснив оплату за проїзд іншого пасажира, перебуваючи в одному транспортному засобі, то пасажир за якого оплачено проїзд не може подорожувати самостійно поїздку, без володільця відповідного засобу оплати.
4.5. Персоніфіковані електронні квитки – електронні квитки із фотокарткою її власника, прізвищем, іменем та по батькові. До таких квитків відноситься: картка «Чортків’янина», учнівський чи студентський квиток. Такі персоніфіковані електронні квитки отримуються всіма пасажирами які:
- мають право на безоплатний проїзд (повна пільга);
- мають право на оплату зниженої вартості проїзду (наприклад учні, студенти та інші особи, що мають часткову пільгу).
4.6. Усі персональні дані пасажира є захищені, відповідно до Закону України “Про захист персональних даних”. Персональні дані не підлягають розголошенню третім особам без згоди їх власника. За запитом персональні дані надаються Національній поліції України та іншим правоохоронним органам для цілей запобігання або виявлення злочину. 
4.7. Персоніфікований електронний квиток не може передаватись чи позичатись іншому пасажиру. Виявлення таких дій є підставою притягнення особи, що ним скористалась до відповідальності, вилучення та ліквідації такого електронного квитка.
[bookmark: _Hlk196895410]4.8. Перевізник, Організатор та Оператор залишає за собою право вилучити або блокувати електронний квиток, якщо буде встановлено його неправомірне використання, використання особою, яка не має права на користування ним, фальсифікацію чи інші несанкціоновані Оператором дії.  Також Організатор залишає за собою право вилучати чи блокувати пільгові картки «Чортків’янина», якщо буде встановлено його неправомірне використання, використання особою, яка не має права на користування ним, фальсифікацію чи інші несанкціоновані дії.
У випадку блокування будь-якого електронного квитка чи його вилучення він не повертається пасажиру, а баланс коштів чи поїздок зараховується власнику електронного квитка на підставі його письмової вимоги. При цьому пасажиру не повертаються понесені ним витрати.
4.9. Недійсними проїзними документами вважаються: електронний квиток, картка «Чортків’янина», студентський квиток, учнівський квиток, термін дії якого закінчився, або які занесені у блок-список АСООП; сфальсифіковані та пошкодженні електронні квитки.
4.10. Дизайн електронного квитка затверджується Організатором з врахуванням пропозицій Оператора та/або Перевізника.
4.11. Пасажир зобов’язаний бережно ставитись до свого проїзного документа, не піддавати його прямому попаданню вологи, високим температурам, згинанню, зміні зовнішнього вигляду та іншим діям, що можуть пошкодити його.

5. ПОРЯДОК ОБІГУ ЕЛЕКТРОННИХ КВИТКІВ, ОТРИМАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО КВИТКА ПАСАЖИРОМ ТА ЙОГО ПОПОВНЕННЯ, ІНШІ ДІЇ З НИМ
 
5.1. Пасажир має змогу придбати чи отримати відповідний електронний квиток та поповнити його у пунктах видачі, продажу та поповнення електронних квитків, які розміщаються на території Чортківської міської територіальної громади. Зазвичай такими пунктами будуть тимчасові споруди на зупинках громадського транспорту чи в безпосередній близькості до них. Пункт видачі, продажу та поповнення електронних квитків міститиме візуальний інформаційний вказівник.
5.2. Пасажир має змогу поповнити електронний квиток та купити разовий паперовий квиток через термінали самообслуговування.
5.3. Пасажир має змогу купити разовий паперовий квиток через термінали самообслуговування.
5.4. Поповнення електронного квитка може проводитись на спеціально створеному веб-сайті.
5.5. Забезпечення осіб електронними квитками, а саме карткою «Чорків’янина» осіб, яким законом надано право пільгового проїзду, здійснюється на безоплатній основі. 
5.6. Забезпечення електронними квитками пасажирів, яким право пільгового проїзду надано Організатором, здійснюється відповідно до рішення, яким надається таке право пільгового проїзду.
5.7. У випадку втрати чи викрадення електронного квитка власник, власник квитка має змогу звернутися із письмовою заявою до Оператора, що дає змогу заблокувати свій електронний квиток, тим самим обмеживши його подальше неправомірне використання.
5.8. Пасажир, який втратив свій не персоніфікований електронний квиток та заблокував його, звертається до Оператора із письмовою заявою про видачу йому нового електронного квитка. Видача нового електронного квитка як носія передоплачених транспортних послуг здійснюється на загальних засадах. Кошти, час користування транспортними послугами чи поїздки повертаються пасажиру шляхом їх зарахування на заново виданий електронний квиток. Термін виконання дії із видачі нового електронного квитка та зарахування балансу із втраченого квитка не повинен перевищувати 10 робочих днів.
5.9. При втраті персоніфікованого електронного квитка, його повторна видача проводиться в орієнтовний термін 30 днів.
5.10. Якщо пасажиру при користуванні електронним квитком, знято більшу суму коштів, ніж пасажир зобов'язаний був оплатити, чи знято більшу кількість поїздок, він повинен звернутись до Оператора в центр підтримки пасажирів (інформація про контакти центру підтримки пасажирів наявна на веб-порталі, пунктах продажу та поповнення, транспортних засобах) із квитком, електронним квитком, іншими доказами та скласти відповідну заявку. Термін опрацювання заявки становить до 5 робочих днів. Після закінчення вищевказаного терміну Оператор повинен прийняти одне з таких рішень:
- задовольнити заявку пасажира та повернути йому на електронний квиток зайво стягнені кошти чи поїздки чи компенсувати вартість надміру сплачених коштів чи вартість надміру стягненої поїздки;
- відмовити пасажиру у задоволенні його заявки з підстав необґрунтованості вимог.
Якщо пасажира не задовольняє прийняте Оператором рішення, він може звернутись із скаргою до відповідного структурного підрозділу органу місцевого самоврядування чи суду (за вибором).
5.11. Баланс передплаченого проїзду, що находився на втраченому (загубленому, знищеному, викраденому) електронному квитку, який не був пасажиром захищений в online-режимі, не повертається пасажиру.
5.12. Вартість втраченого пасажиром електронного квитка Оператором не повертається.

6. ВЗАЄМОВІДНОСИНИ ОПЕРАТОРА ТА ПАСАЖИРІВ

6.1. Функцією та завданням Оператора є забезпечення зручних умов користування транспортними послугами шляхом впровадження електронних систем обліку надання послуг, інформування пасажирів, надання консультацій та роз’яснень, інших подібних послуг.
6.2. Оператор надає послуги на підставі договору, який укладається між ним, Організатором та Перевізником.
6.3. Пасажири можуть звертатись до Оператора з питань:
6.3.1. виготовлення електронних квитків усіх видів та їх програмування;
6.3.2. правил та порядку користування електронними квитками;
6.3.3. правил та порядку оплати чи реєстрації проїзду;
6.3.4. розповсюдження (продаж) та поповнення електронних квитків;
6.3.5. персоніфікації електронних квитків, персоніфікації пільг, видання персоніфікованих електронних квитів;
6.3.6. надання довідкової та роз'яснювальної інформації стосовно придбання, поповнення, користування електронними квитками та технологією NFC, безконтактною банківською карткою;
6.3.7. прийняття скарг та пропозицій щодо користування електронними квитками, безконтактною банківською карткою, технологією NFC, їх розгляд та відповідне оперативне реагування;
6.3.8. блокування та розблокування електронних квитків;
6.3.9. інших технічних дій із електронними квитками;
6.3.10. роботи автоматичного інформування пасажирів;
6.3.11. роботи «розумних зупинок» ;
6.3.12. роботи пунктів видачі, продажу та поповнення електронних квитків;
6.3.13. роботи електронних сервісів, що покликані забезпечити зручність у користуванні транспортними послугами Перевізника.

[bookmark: _Hlk102468708]7. ОБОВ’ЯЗКИ ТА ПРАВА ПЕРЕВІЗНИКА

7.1. Основним завданням Перевізника та його працівників, Оператора та його працівників, інших підрядників, які залученні до надання транспортних послуг, є забезпечення безпеки пасажирів при користуванні транспортними послугами, надання якісних послуг, якісного обслуговування пасажирів, створення для них необхідних зручностей, надання допомоги при користуванні транспортними послугами.
7.2. Перевізник надає послуги в об'ємах, передбачених договорами на перевезення пасажирів міським та приміським автомобільним транспортом загального користування.
7.3. В період дії перехідного періоду Перевізник здійснює справляння плати за проїзд за готівкову плату (продаж паперових квитків) та перерахування отриманих коштів на окремий розрахунковий рахунок, відкритий в банку України на ім’я Оператора.
7.4. З міркувань безпеки та інших вагомих підстав Перевізник вправі без будь-якого попереднього інформування пасажирів зупиняти перевезення конкретними транспортними засобами чи на окремому маршруті (маршрутах) та повідомити про це Організатора.
7.5. Перевізник несе матеріальну відповідальність за шкоду, що завдана пасажиру під час користування транспортними послугами, на умовах, визначених Цивільним кодексом України. Шкода не відшкодовується у випадку умисних дій пасажира, спрямованих на отримання такої шкоди, а також, якщо шкоди отримано внаслідок вчинення кримінального правопорушення. Розмір шкоди зменшується у випадку, коли причиною її отримання стало грубе порушення пасажиром цих Правил та/або інших вимог нормативно-правових актів чи законодавства України.
7.6. Перевізник несе матеріальну відповідальність за втрату грошових коштів, отриманих від справляння плати за проїзд за готівкову плату (продаж паперових квитків) , на умовах, визначених Цивільним кодексом України.
7.7. Обов’язки Перевізника:
7.7.1. обладнати рухомий склад пасажирського транспорту відповідно до вимог, передбачених договором про організацію перевезення пасажирів на автобусних маршрутах загального користування на території Чортківської МТГ, конкурсом з перевезення пасажирів на автобусному маршруті загального користування, рішеннями міської ради (її виконавчого комітету) та вимогами чинного законодавства;
7.7.2. запровадити автоматизовану систему обліку оплати проїзду в міському та приміському пасажирському транспорті;
7.7.3. забезпечити якісне обслуговування пасажирів, які перебувають у транспортному засобі, створювати для них необхідні зручності;
7.7.4. розповсюджувати відповідні інформаційні матеріали про АСООП та інформувати пасажирів про правила користування носіями електронного квитка для оплати проїзду в автобусах;
7.7.5. забезпечити дотримання персоналом вимог законодавства про автомобільний транспорт та захист прав споживачів; 
7.7.6. забезпечувати необхідний рівень професійної кваліфікації працівників та додержання ними вимог законодавства; 
7.7.7. вживати заходів для забезпечення безпечної, зручної поїздки пасажирів згідно з розкладом руху на маршруті (лінії); 
7.7.8. організувати проведення контролю технічного та санітарного стану транспортних засобів перед початком роботи; 
7.7.9. організувати проведення щозмінного перед рейсового медичного огляду водіїв транспортних засобів; 
[bookmark: _Hlk196897700]7.7.10. організовувати проведення періодичного навчання водіїв методам надання домедичної допомоги потерпілим від дорожньо-транспортних пригод; 
7.7.11. забезпечувати умови праці та відпочинку водіїв згідно з вимогами законодавства; 
7.7.12. забезпечувати безпеку дорожнього руху водіями; 
7.7.13. видавати водіям та іншим працівникам передбачені законом документи; 
7.7.14. мати документи для здійснення перевезень згідно чинного законодавства; 
7.7.15. утримувати транспортні засоби в належному технічному та санітарному стані, забезпечувати їх своєчасний виїзд на маршрут (лінію); 
7.7.16. здійснювати перевезення пасажирів з використанням сертифікованих транспортних засобів відповідного типу, на які оформлені документи згідно із законодавством; 
7.7.17. організовувати проїзд пасажирів до зупинки за маршрутом без додаткових фінансових витрат пасажирів у разі припинення поїздки через технічну несправність транспортного засобу чи настання надзвичайної або невідворотної за даних умов події; 
7.7.18. надавати пасажирам інформацію про найменування зупинок по маршруту транспортного засобу, можливі пересадки, розмір плати за проїзд тощо; 
7.7.19. виконувати вимоги цих Правил, Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з перевезення пасажирів, Правил дорожнього руху та Правил технічної експлуатації транспортних засобів тощо;
7.7.20. перевозити пільгові категорії пасажирів, які відповідно до законодавства чи прийнятих органом місцевого самоврядування рішень користуються такими правом, і мають при собі для пред'явлення документ  встановленого зразка; 
7.7.21. запровадити, що не менше 70% рухомого складу автобусів повинні бути обладнані пандусами для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення;
7.7.22. забезпечувати якісне обслуговування пасажирів в межах наявних ресурсів; 
7.7.23. вимагати від пасажирів неухильного виконання вимог, закріплених цими Правилами; 
7.7.24. сумлінно виконувати свої службові обов’язки. Не проявляти свавілля або байдужість до інших учасників транспортного процесу. Не вчиняти дій, що дискредитують перевізника та органи місцевого самоврядування. Бути акуратно одягненими, ввічливо поводитися із пасажирами, виважено реагувати на конфліктні ситуації;  
7.7.25.  поведінка персоналу міського пасажирського транспорту має відповідати загально прийнятим нормам й створювати позитивний авторитет перевізника, органів місцевого самоврядування, сприяти реалізації прав і свобод людини і громадянина, визначених Конституцією України і законами України; 
7.7.26. під час виконання службових обов'язків працівники перевізника зобов'язані дотримуватися вимог цих Правил та інших нормативно-правових актів, що регламентують роботу міського автомобільного транспорту загального користування, а також договорів про організацію надання транспортних послуг;
7.7.27. дотримуватися вимог цих Правил та інших нормативно-правових актів, що регламентують роботу міського автомобільного транспорту;
7.7.28.  перевізник несе відповідальність за шкоду, заподіяну життю та майну пасажирів під час здійснення перевезень, а також довкіллю, згідно із законодавством України.
7.8. Права Перевізника:
7.8.1. обмежувати або припиняти перевезення в разі стихійного лиха, епідемії, епізоотії або іншої надзвичайної ситуації та у разі виникнення обставин, які він не міг передбачити і виникненню яких не міг запобігти, керуючись постановами та розпорядженнями Кабінету Міністрів України чи органу місцевого самоврядування; 
7.8.2. припиняти рух транспортних засобів у разі виникнення загрози життю та здоров'ю пасажирів; 
7.8.3. вимагати від органу виконавчої влади чи органу місцевого самоврядування, замовника послуг виконання умов Договору; 
7.8.4. подавати організаторам регулярних перевезень пропозиції щодо підвищення рівня організації обслуговування пасажирів; 
7.8.5. проводити контроль за додержанням пасажирами цих Правил, у тому числі щодо оплати проїзду та наявності документів, які дають право на пільговий проїзд. 
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8. ОБОВ’ЯЗКИ ТА ПРАВА ВОДІЯ

8.1. Робота персоналу міського пасажирського транспорту ґрунтується на таких основних принципах: 
- пріоритет прав і свобод людини і громадянина; 
- професіоналізм, компетентність, ініціативність, чесність, відданість справі; 
- персональна 	відповідальність 	за 	виконання 	службових 	обов'язків 	і дисципліни; 
- дотримання прав та законних інтересів пасажирів, підприємств, установ і організацій, об'єднань громадян, органів місцевого самоврядування. 
8.2. Обов’язки Водія під час роботи на маршруті:
[bookmark: _Hlk196899311]8.2.1. мати із собою посвідчення водія на право керування транспортним засобом відповідної категорії, залежно від того, керування яким транспортним засобом він здійснює, шляховий лист та книжку водія; 
8.2.2. перед виїздом на маршрут (лінію) пройти медичний огляд, отримати шляховий лист та вчинити всі інші дії, передбачені внутрішніми документами перевізника і чинними посадовими інструкціями; 
8.2.3. дотримуватись визначеного законодавством режиму праці та відпочинку; 
8.2.4. забезпечити перевірку технічного та санітарного стану і комплектності транспортного засобу перед початком та в процесі роботи на відповідність вимогам перевізника, замовника перевезень та законодавства України; 
8.2.5. бути охайно одягненим (мати формений одяг в разі запровадження підприємством). Ввічливо, спокійно, толерантно та культурно поводитися з пасажирами. Сумлінно виконувати свої службові обов’язки, проявляти ініціативу. Постійно підвищувати свій професійний, культурний та професійний  рівень. Своїми діями не призводити до елементів антикультури, а саме: куріння за кермом та в салоні транспортного засобу, слухання гучної музики,  вживання нецензурної лексики та лайки, розмови по телефону за кермом під час руху громадського транспорту, неналежного зовнішнього вигляду транспортного засобу, безпідставного різкого (екстреного) гальмування; 
8.2.6. дотримуватись вимог Правил дорожнього руху, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 10.10.2001р. № 1306 (зі змінами) та цих Правил, правил технічної експлуатації транспортного засобу та своєї посадової інструкції;
8.2.7. суворо дотримуватись визначеного маршруту та розкладу руху, забезпечувати безпечний та регулярний рух транспортного засобу, сприяти забезпеченню безпечного та регулярного руху;
8.2.8. невідкладно повідомляти диспетчера чи  іншу призначену особу про кожний випадок зупинки руху на маршруті на строк більше, ніж 10 хвилин, незалежно від причин (технічна поломка транспортного засобу, дорожньо-транспортна пригода, погіршення стану здоров’я водія тощо);
8.2.9. регулярним вважається рух за розкладом при можливих відхиленнях: запізнення - не більше 5 хв., нагін - не більше 2 хв.;  
8.2.10. зупинятися на кожній визначеній маршрутом руху зупинці;
8.2.11. не від’їжджати від зупинки з відчиненими дверима транспортного засобу і не відчиняти їх до повної зупинки, негайно зупинятися у разі відкривання дверей під час руху;
8.2.12. зупиняти автобус для посадки та висадки пасажирів на відстані не більше ніж 0,5-1 метра від краю проїзної частини дороги;
8.2.13. не починати рух від зупинки з відчиненими дверима транспортного засобу і не відчиняти їх до повної зупинки. Негайно зупинитися у разі відкриття дверей під час руху транспортного засобу; 
8.2.14. здійснювати посадку/висадку пасажирів на визначених зупинках маршруту (лінії), а при роботі в режимі руху маршрутного таксі  з висадкою і посадкою пасажирів чи громадян на їхню вимогу на шляху прямування автобуса в місцях, де це не заборонено правилами дорожнього руху; 
8.2.15. водій транспортного засобу при наповненні салону до норми обмежує вхід пасажирів в транспортний засіб. Пасажири зобов’язані неухильно виконувати вимогу водія транспортного засобу про припинення подальшої посадки; 
8.2.16. забезпечувати пасажирів на їх вимогу паперовий квиток для разового проїзду протягом перехідного періоду; 
8.2.17. здійснювати регулювання освітлення, опалення та кондиціонування транспортного засобу;
8.2.18. вживати необхідних заходів для безпеки руху транспортного засобу та пасажирів;
8.2.19. стежити за виконанням пасажирами цих Правил, сприяти Оператору у проведенні контролю реєстрації (оплати) проїзду та багажу, в тому числі з функціонуванням АСООП;
8.2.20. дотримуватись вимог пункту 1.7 Правил дорожнього руху, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 10.10.2001р. № 1306 (зі змінами);
8.2.21. стежити за дотриманням мікроклімату в салоні транспортного засобу. При температурі повітря понад +25 в салоні транспортного засобу водій вмикає кондиціонер (якщо такий наявний); 
8.2.22. вживати необхідних заходів для безпеки руху транспортного засобу та пасажирів у разі виникнення перешкод для руху на маршруті (туман, ожеледь, сніговий замет тощо), які не дають змогу продовжити поїздку;  
8.2.23. стежити за санітарним станом робочого місця водія транспортного засобу. В осінньо-зимовий період очищати підніжки від налипання снігу та льоду на кінцевих зупинках; 
8.2.24. з належною повагою ставитись до прав, обов'язків та законних інтересів громадян, їх об'єднань, а також юридичних осіб. Додержуватися загальновизнаних етичних норм поведінки, культури спілкування: не допускати використання підвищеної інтонації під час спілкування, стежити за виконанням пасажирами їхніх обов’язків згідно цих Правил;  
8.2.25. за зверненням надавати допомогу особам, які пересуваються на кріслах колісних, під час посадки у транспортний засіб, обладнаний для перевезення осіб з інвалідністю, та висадки з нього, у тому числі особисто піднімати і опускати механічні апарелі та механізми з метою створення умов для зручного користування транспортним засобом. Зважати на особливості посадки/висадки інших маломобільних груп населення;
8.2.26. у разі загрози безпеці руху здійснити термінові заходи щодо зниження швидкості руху в разі потреби екстреної зупинки транспортного засобу. Організовувати евакуацію пасажирів при надзвичайній ситуації, не допускати паніки серед пасажирів, здійснювати роз'яснювальну роботу.
8.3. Права Водія:
8.3.1. на безпечні та комфортні умови праці;
8.3.2. вимагати від пасажирів виконання обов’язків, передбачених цими Правилами, а також норм поведінки у громадських місцях;
8.3.3. не допускати до поїздки пасажира/-ку, якщо у салоні відсутні вільні сидячі та стоячі місця, керуючись чинним законодавством, Постановами Кабінету міністрів України та рішеннями органів виконавчої влади та місцевого самоврядування; 
8.3.4. вести контроль за наявністю проїзних документів та не допускати до поїздки пасажирів, які: 
-не мають при собі електронного квитка (не стосується у перехідний період); 
-не оплачують проїзд та не пред’являють посвідчення встановленого зразка, що посвідчує право на пільговий проїзд; 
-перебувають у стані алкогольного чи наркотичного сп’яніння; 
-порушують громадський порядок;
-мають при собі небезпечні вантажі, зокрема легкозаймисті, вибухонебезпечні і такі, що можуть забруднити транспортний засіб чи одяг пасажирів; 
-перевозять тварин, окрім випадків передбачених законодавством; 
8.3.5. вимагати від пасажира чи групи пасажирів звільнити салон транспортного засобу при порушенні ними даних Правил: водій вправі зупинити транспортний засіб із дотриманням правил дорожнього руху, де буде відсутня загроза безпеці пасажирів, та спокійно в наказовому тоні вимагати від порушників звільнити транспортний засіб, а при їхній відмові та продовженні протиправних дій – звернутись за допомогою до працівників Національної поліції; 
8.3.6. звертатися до працівників Національної поліції у разі порушення пасажирами громадського порядку.
8.4. Водію забороняється:
8.4.1. починати рух до повного зачинення дверей та відчиняти їх до повної зупинки транспортного засобу;
8.4.2. змінювати маршрут і розклад руху;
8.4.3. під час руху розмовляти з пасажирами, їсти, пити, курити, слухати радіоприймачі та магнітофони або вчиняти інші дії, які можуть вплинути на безпеку дорожнього руху;
8.4.4. відмовляти пасажирам в обслуговуванні, крім передбачених законодавством та цими Правилами випадків;
8.4.5. порушувати вимоги інструкцій та розпоряджень керівництва, вимоги цих Правил, Правил дорожнього руху та Правил технічної експлуатації транспортного засобу, правил техніки безпеки та посадові інструкції водія.

9. ОБОВ’ЯЗКИ ТА ПРАВА ПАСАЖИРІВ:

9.1. Пасажири повинні поважати працю працівників Перевізника, Оператора та інших підрядних організацій, які залучені до надання транспортних послуг, сприяти їм, виконувати їх вимоги та інструкції. Дбайливо ставитись до майна Перевізника та Оператора.
9.2. Здійснювати реєстрацію (оплату) проїзду та багажу шляхом валідації електронного квитка або шляхом придбання паперового квитка для разового проїзду після входу до транспортного засобу, але не пізніше наступної зупинки.
9.3. Дотримуватись порядку та чистоти на зупинках громадського транспорту та у салонах транспортних засобів.
9.4. Підійматись у транспортний засіб та сходити з нього після його повної зупинки. Право першочергового входу у транспортний засіб та виходу з нього мають вагітні жінки, особи з інвалідністю забезпечувати пасажирів на їх вимогу, пасажири з дітьми дошкільного віку, особи похилого віку.
9.5. Завчасно, до моменту отримання транспортних послуг, придбати (отримати, встановити) носій електронного квитка та поповнити його транспортний ресурс.
9.6. Зберігати носій електронного квитка або паперовий квиток для разового проїзду до кінця поїздки і пред’явити його на вимогу контролерів. У разі втрати носія електронного квитка або його пошкодження до стану, який не дозволяє провести його перевірку, пасажир вважається таким, що не зареєстрував (оплатив) проїзд.
9.7. Правила поведінки пасажирів на зупинках та під час проїзду в міському пасажирському транспорті: 
9.7.1. посадка/висадка пасажирів здійснюється лише на встановлених зупинках, позначених знаками-показниками згідно паспорту маршруту. Висадка/посадка пасажирів не проводиться поза межами встановлених зупинок чи на вимогу пасажирів, окрім випадків, що дозволені для роботи в режимі маршрутного таксі і ті, які носять тимчасовий характер (ремонтні роботи на зупиночному пункті тощо);
9.7.2. до посадки/висадки з транспортного засобу пасажир/-ка готується завчасно. Розміщення пасажирів на зупинці, посадкових майданчиках, тротуарах, узбіччях має бути не ближче ніж 0,5м до краю проїзної частини дороги. Пасажири зобов’язані очікувати транспортний засіб  на тротуарі зупинки громадського транспорту/посадкового майданчику, а у разі тимчасової відсутності посадкового майданчика – на узбіччі, не створюючи перешкод іншим учасникам дорожнього руху; 
9.7.3. забороняється очікувати транспортний засіб на проїзній частині дороги;
9.7.4. забороняється підходити до посадки на транспортний засіб до повної його зупинки;  
9.7.5. забороняється посадка/висадка з транспортного засобу після закриття дверей та якщо транспорт почав рухатися;  
9.7.6. забороняється здійснювати висадку/посадку в останній момент перед відправкою автобуса, щоб уникнути затискання дверима;
9.7.7. посадка на транспортний засіб, а також реєстрація проїзду, є діями, що посвідчують: 
- бажання особи скористатися послугою перевезення на транспорті; 
- безумовну згоду особи з дотриманням цих Правил, а також інших вимог законодавства України з питань перевезень пасажирів громадським транспортом; 
9.7.8. під час руху транспортного засобу і до повної його зупинки пасажири, які мають намір здійснити висадку, рухаючись салоном рухомого транспортного засобу, зобов’язані притримуватись поручнів або інших пристосувань в салоні транспортного засобу, усвідомлюючи, що у певних випадках водій може раптово застосувати екстрене гальмування; 
9.7.9. посадка у транспортний засіб проводиться лише після висадки всіх пасажирів на зупинці. Під час посадки в транспорт пасажири самостійно ознайомлюються з тимчасовими розпорядженнями адміністрації перевізника, які для них викладені у вигляді оголошень, або виконують інструкції персоналу перевізника. Пасажири, які здійснили посадку, повинні зайняти вільне сидяче місце або зупинитись в салоні у місці, де передбачена можливість триматись за поручні, не створюючи при цьому незручності іншим пасажирам. Пасажири, які планують вихід на наступній зупинці, в разі наявності відповідних кнопок у салонах, повинні завчасно підготуватись і повідомити водія про таке своє бажання. У випадку відсутності кнопок повідомлення водія, пасажири повинні почати рух до найближчих дверей одразу після повної зупинки транспортного засобу;   
9.7.10. посадка проводиться через усі двері транспортного засобу (якщо інше не встановлено додатковими обмеженнями, про які пасажири повинні бути повідомлені у транспортних засобах). Посадка пасажирів з особливими потребами здійснюється на пристосованих для цього дверях позачергово;
9.7.11. висадка пасажирів проводиться через усі двері, якщо інше не встановлено додатковими обмеженнями, про які пасажири повинні бути повідомлені у транспортних засобах;
9.7.12. при посадці/висадці пасажири повинні дотримуватись черги, а після звукового сигналу закриття дверей та/або оголошення про зачинення дверей – припинити висадку/посадку. Не слід намагатися зайти в транспорт відразу ж як тільки він прибув до зупинкового майданчику. Спочатку слід випустити назовні пасажирів, охочих з нього вийти. Пасажири повинні поводити себе спокійно, не метушитися і не штовхатися, не стояти перед дверима транспортного засобу в салоні або ззовні на зупинці, щоб не створювати перешкоди для посадки/висадки інших пасажирів; 
9.7.13. забороняється притримувати чи спиратися на двері транспортного засобу, застосовувати фізичну силу для стримування закриття дверей, використовувати будь-які предмети та частини тіла для перешкоджання закриттю дверей, окрім потреби запобігання нещасному випадку, використовувати для їзди підніжки і виступи транспортних засобів; 
9.7.14. посадка в транспортний засіб має відбуватися в порядку черговості прибуття на зупинку. Позачергово до посадки у транспортний засіб мають бути допущені: 
- особи з обмеженими можливостями і особи, які пересуваються в інвалідному візку; 
- люди похилого віку; 
- вагітні жінки; 
- особи з дітьми і пасажири з дитячим візком. При очікуванні транспортного засобу разом із дитиною/дітьми, особи, які її супроводжують, зобов’язані виключити можливість самостійного виходу дитини на проїжджу частину, в тому числі до транспортного засобу до повної його зупинки. Супроводжуючі особи повинні постійно контролювати безпечність посадки дітей, забезпечити свою одночасну посадку разом з дитиною/дітьми; 
9.7.15. якщо в транспортному засобі двері працюють в автоматичному режимі, водій здійснює лише розблокування/блокування кнопки відкриття дверей, а пасажири самостійно здійснюють відкриття дверей за допомогою спеціальних кнопок розміщених на зовнішній стороні та в салоні транспортного засобу в районі дверей. Закриття дверей в таких транспортних засобах відбувається автоматично; 
9.7.16. якщо в транспортному засобі двері працюють в напівавтоматичному режимі, водій здійснює розблокування/блокування кнопки відкриття дверей, а пасажири самостійно здійснюють відкриття дверей за допомогою спеціальних кнопок розміщених на зовнішній стороні та в салоні транспортного засобу в районі дверей. Закриття дверей в таких транспортних засобах відбувається водієм;
9.7.17. у випадку, якщо у салон транспортного засобу підіймається пасажир із дитячим візком чи пасажир в крісло колісному, інші пасажири повинні допомогти їм та звільнити площадку, що призначена для їх комфортного проїзду.  Такі пасажири, якщо вони потребують допомоги, повинні повідомити водія про необхідну їм допомогу. У випадку, якщо всі місця для перевезення таких категорій пасажирів вже зайняті, пасажиру може бути відмовлено у проїзді цим транспортним засобом; 
9.7.18. особи з інвалідністю та інші маломобільні групи населення мають право на безоплатне перевезення технічних та інших засобів реабілітації, призначених для особистого пересування (крісла колісні, палиці, милиці, ходунки тощо), а також собак-поводирів, що супроводжують осіб з порушенням зору, при цьому собаки-поводирі повинні відповідати відповідно вимогам постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту» від 07.02.2018 №181;
9.7.19. пасажири завжди повинні зберігати особисту безпеку, стежити за навколишньою ситуацією, бути уважними, особливо у осінньо-зимовий період: при посадці/висадці із транспортного засобу стежити за станом дорожнього та тротуарного покриття;
9.7.20. за проїзд в громадському транспорті кожен пасажир самостійно оплачує проїзд, зберігаючи разовий паперовий квиток до кінця поїздки.  
9.8. Обов’язки пасажирів міського пасажирського транспорту: 
9.8.1. пасажири, які користуються міським пасажирським транспортом, зобов’язані дотримуватись вимог цих Правил та виконувати інструкції персоналу перевізника,
9.8.2. завчасно подбати про засіб та спосіб оплати проїзду, переконатись у його правильній функціональності та достатньому ресурсі (наявності коштів) для можливості оплати проїзду згідно встановлених тарифів. Дбайливо поводитись в експлуатації з носієм електронного квитка, разовим паперовим квитком до завершення поїздки;  
у випадку пошкодження, втрати квитка (електронної карти), проїзд пасажира/-ки вважається неоплаченим. У разі відсутності у пасажира/-ки документа на проїзд, а за наявності у нього пільг – документа, що підтверджує право на пільговий проїзд, пасажир/-ка вважається таким/-ою, що не має права на проїзд, в тому числі і на пільговий проїзд; 
9.8.3. пасажир/-ка несе адміністративну відповідальність за безквитковий проїзд та/або несвоєчасну оплату проїзду;  
9.8.4. після прибуття транспортного засобу на кінцеву зупинку маршруту чи зупинку безпосередньо перед прямуванням до бази перевізника пасажири зобов’язані звільнити салон транспортного засобу; 
9.8.5. на вимогу Оператора  чи посадових осіб,  пасажир повинен пред’являти для перевірки оплати транспортних послуг разовий паперовий квиток або справний електронний носій (електронну картку, картку «Чортків’янина», учнівську квиток, студентський квиток, пільгове посвідчення, банківську безконтактну картку, смартфон або ін.) з якого було здійснено оплату або надати іншу інформацію, що підтверджує оплачену поїздку осіб; 
9.8.6. забезпечити вільний доступ іншим пасажирам до засобів оплати проїзду (валідаторів, терміналів) та до водія (при готівковій оплаті в перехідний період); 
9.8.7. у випадку пошкодження/непрацездатності носія або документа, які забезпечують право проїзду, вважається, що пасажир/-ка здійснює безквитковий проїзд;  
9.8.8. дбайливо ставитись до обладнання та майна. У випадку пошкодження майна перевізника (зокрема, валідатора (терміналу)) з вини пасажира/-ки, даний пасажир/-ка відшкодовує завдану шкоду та несе відповідальність згідно з чинним законодавством. Дотримуватись громадського порядку та чистоти в салоні транспортного засобу та на зупинках громадського транспорту; 
9.8.9. не затримуватися біля дверей салону транспортного засобу, не стояти в проході (не заважати входу/виходу інших пасажирів), не загороджувати багажем чи ручною поклажею підходи до них та відійти від дверей в салон на відстань понад 0,3 м;
9.8.10. не розміщувати багаж та ручну поклажу на сидіннях транспортного засобу і у місцях проходу, які забезпечують вільне переміщення пасажирів вздовж салону, та не блокувати доступ до основних і аварійних виходів; 
9.8.11. пасажири зобов’язані під час руху транспортного засобу зберігати особисту безпеку та безпеку осіб, яких пасажир/-ка супроводжує, сидіти або стояти в призначених для цього місцях, тримаючись за поручні або інше пристосування, по можливості стояти обличчям у напрямку руху. Усі пасажири повинні обов’язково надійно триматись/притримуватись за поручні, сидіння або інші пристосування під час руху транспорту чи під час просування по салону. Усвідомлювати наслідки і бути готовими до раптової, надзвичайної та невідворотної за певних умов події, можливого екстреного/аварійного гальмування та ін.;  супроводжуючі під час поїздки особи, які провозять дітей, мають заздалегідь подбати про те, щоб вони вели себе виховано: не шуміли, не штовхали сторонніх людей, не забруднювали одяг інших пасажирів, салон і сидіння транспортного засобу, не шкодили майну та здоров’ю інших пасажирів; 
9.8.12. пасажири повинні утримуватись від безпідставного зайняття в транспортних засобах перевізника місць, що відмічені спеціальними візуальними знаками як місця для сидіння: осіб з інвалідністю, вагітних жінок, пасажирів з дітьми дошкільного віку, пасажирів похилого віку тощо;  
9.8.13. наплічник (учнівський рюкзак, портфель або сумка, туристичний рюкзак) при посадці та під час поїздки мають бути обов’язково зняті з плеча і знаходитись в руках пасажира/-ки або в місцях для ручної поклажі; 
9.8.14. бути взаємно ввічливими, поступатися місцем особам з інвалідністю, громадянам похилого віку, пасажирам з дітьми та вагітним жінкам; 
9.8.15. завчасно готуватися до виходу при під'їзді до зупинки призначення, обов’язково притримуючись за поручні до повної зупинки транспорту. Завчасно подати сигнал водієві, у разі виходу на зупинці; 
9.8.16. у разі виявлення у салоні транспортного засобу забутих речей, документів, грошей або інших цінностей іншими пасажирами, повідомити про це водія на найближчій зупинці маршруту (лінії), не торкаючись цих речей; 
9.8.17. у разі дорожньо-транспортної пригоди пасажир/-ка причетного до пригоди транспортного засобу повинен/-на надати можливу допомогу потерпілим, викликати швидку медичну допомогу і повідомити про пригоду орган чи уповноважений підрозділ Національної поліції та перебувати на місці до прибуття поліцейських;
9.8.18. при небезпеці невідворотного зіткнення громадського транспортного засобу з іншим об'єктом, пасажири, котрі стоять, негайно мають прийняти стійке положення і міцно вхопитися руками за поручні (у разі зіткнення і неможливості утриматися в вертикальному положенні спробувати при падінні закрити голову руками); сидячим пасажирам слід міцно впертися ногами в підлогу, а руками – в переднє сидіння (панель), нахилити голову вперед і зафіксувати її ліктями рук; 
9.8.19. за грубе чи систематичне порушення цих Правил пасажиром/ -кою, який/яка має право пільгового проїзду чи проїзду за зниженим тарифом, за умови, що таке право надане органом місцевого самоврядування, такий пасажир/-ка може бути позбавленим/-а права на пільговий проїзд чи проїзду за зниженим тарифом; 
9.8.20.відповідальність за пошкодження внаслідок необережних або навмисних дій/бездіяльності третіх осіб  - несуть особи, з вини яких спричинені пошкодження; 
9.8.21. пасажири повинні поважати працю усіх працівників перевізника, дотримуватись вимог цих Правил, виконувати інструкції персоналу перевізника/оператора тощо. 
9.9. Пасажирам забороняється: 
9.9.1. підходити до посадки на транспортний засіб до повної його зупинки, виходити на проїжджу частину;  
9.9.2. здійснювати посадку на транспортний засіб, що зачиняє/зачинив двері або почав рухатися;  
9.9.3. здійснювати висадку/посадку в останній момент перед відправкою автобуса щоб уникнути затискання дверима; 
9.9.4. відвертати увагу водія під час руху від керування транспортним засобом: відволікати увагу водія розмовами та придбанням квитків тощо; 
9.9.5. перебувати в кабіні водія або безпосередньо поруч робочого місця водія під час руху транспортного засобу та під час перерви; 
9.9.6. ухилятися від обов’язку оплати транспортної послуги;
9.9.7. при реєстрації використовувати персоніфіковану транспортну «Картку Чортків’янина», яка була видана іншій особі; 
9.9.8. робити виправлення у разовому паперовому квитку і передавати його іншій особі; 
9.9.9. провозити небезпечні речі: вибухонебезпечні, легкозаймисті, отруйні, їдкі речовини з різким запахом та наркотичні речовини; колючі, ріжучі предмети без належної упаковки; вогнепальну зброю без чохлів та дозволів на носіння та зберігання; ємний габаритний багаж розміром понад ніж 100 х 50 х 30 см або вагою понад 40 кг; речі, довші за 190 см та діаметром понад 30 см (окрім дитячих та інвалідних візків, велосипедів, що складаються, та лиж), а також тварин (окрім дрібних тварин і птахів у клітках, а також собак середніх чи великих порід у намордниках за наявності поводків та котів з пред'явленням відповідних документів на них) та інші небезпечні речі згідно із чинним законодавством України; 
9.9.10. проїжджати в брудному неохайному одязі та провозити багаж, що може забруднити одяг інших пасажирів, обшивку салону та сидіння транспортного засобу; 
9.9.11. голосно спілкуватися зі співрозмовником/-цею в салоні чи телефоном;  
9.9.12. перебувати в салоні транспортного засобу в нетверезому стані; палити або користуватись електронними сигаретами; вмикати та слухати гучно музику без індивідуальних засобів для прослуховування; приймати наркотики або вживати алкоголь в салонах транспортних засобів; висовувати за габарити транспортного засобу частини тіла чи будь-які предмети під час руху та зупинки; 
9.9.13. заходити в салон транспортного засобу з відкритими напоями (за винятком питної води з дозатором чи захисною кришечкою-непроливайкою), гарячими напоями (окрім щільно закритих термокружок та термосів), провозити алкогольні напої у незакритому вигляді; заходити у салон з розпакованою їжею та споживати її; лускати насінням; їсти попкорн морозиво та ін. продукти; 
9.9.14. торкатись сидінь взуттям, ставити дітей ногами, багаж чи ручну поклажу на сидіння в салоні громадського транспорту;  
9.9.15. небезпеку в разі різких зупинок і гальмувань транспортних засобів становлять парасолі, тростини і інші подібні предмети з гострими і виступаючими краями. В разі травмуваннями такими предметами всю відповідальність за наслідки несе власник/-ця цього предмету; 
9.9.16. користуватись аварійним обладнанням без потреби, приводити в дію систему екстреного гальмування та відчинення дверей, а також сигналізацію екстреної зупинки; 
9.9.17. відчиняти двері транспортного засобу під час руху чи навмисно заважати їх відчиненню або зачиненню на зупинках, крім потреби запобігання нещасному випадку. Використовувати для їзди підніжки і виступи транспортних засобів. Наближатись на небезпечну відстань до рухомого транспортного засобу до повної його зупинки; 
9.9.18. смітити в салоні транспортного засобу та на зупинках. Псувати салон і кузов транспортного засобу, його обладнання, візуалізовані матеріали. Викидати з вікон на проїжджу частину сміття та інші предмети; 
9.9.19. вступати в будь-який діалог з водієм транспортного засобу з метою спровокувати чи створити конфліктну ситуацію, що може принизити честь і гідність водія; 
9.9.20. порушувати громадський порядок в салонах транспортних засобів та на міських зупинках громадського транспорту. Вживати будь-які образливі та лайливі слова щодо інших учасників проїзду: водія, пасажирів, контролерів та інших; 
9.9.21. свідомо перешкоджати діям перевіряючих  під час здійснення ними контролю оплати проїзду. Здійснювати будь-яке правопорушення, що впливає на послуги перевізника, гідність уповноважених осіб перевізника або на пошкодження майна. Збитки, що можуть виникнути у зв’язку із порушенням розкладу руху, підлягають стягненню з винної особи; 
9.9.22. очікувати прибуття громадського транспорту до зупинки на проїзній  частині дороги. 
9.10. Пасажир/-ка має право: 
9.10.1. на безпечний, своєчасний і якісний проїзд до місця призначення, який повинен бути дотриманий перевізником та персоналом перевізника при наданні транспортних послуг;  
9.10.2. на отримання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про умови і порядок руху та надання транспортних послуг на маршруті від перевізника та  на інформаційних стендах на зупинках міського громадського транспорту; 
9.10.3. у разі виходу транспортного засобу з ладу під час роботи на маршруті (лінії) пасажири, що оплатили вартість транспортних послуг, при пересадці на іншу одиницю рухомого складу повторно вартість проїзду не сплачують;   
9.10.4. безоплатно провозити зі собою дітей віком до 6 (шести) років включно без права зайняти/без надання їм окремого місця для сидіння; 
9.10.5. безоплатно провозити зі собою: ручну поклажу розміром до 60*40*20см в кількості не більше ніж дві одиниці; одну пару лиж, один дитячий візок, одні санки, один велосипед у розібраному та упакованому стані (крім транспортних засобів, де передбачена можливість перевезення велосипеда в зібраному вигляді); дрібних тварин і птахів у клітці, собак середніх і великих порід в наморднику на короткому повідку з пред’явленням відповідних документів на них та за умови, що тварини не забруднюють сидіння, салон транспортного засобу та речі пасажирів й розташовуються на підлозі; дрібний садовий інвентар у відповідній упаковці та інші речі згідно чинним законодавством України;
9.10.6. на відшкодування завданої шкоди та вирішення спірних питань щодо надання транспортних послуг у судовому порядку. 

10. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ПАСАЖИРА ЗА БЕЗКВИТКОВИЙ ПРОЇЗД

10.1. Перевірка оплати  пасажирів та/або здійснення ними реєстрації електронного квитка проводиться уповноваженими особами Перевізника під час проїзду по маршруту. 
Контроль оплати проїзду здійснюється  Контролером як під час руху транспортного засобу по маршруту, так і під час зупинки транспортного засобу згідно з встановленим графіком зупинок чи спеціально для контролю.
10.2. Факт контролю фіксується в АСООП.
10.3. Контроль може бути здійснено методом перевірки законних підстав проїзду в окремих чи всіх пасажирів транспортного засобу, в тому числі з блокуванням валідаторів під час такої перевірки.
10.4. Контроль реєстрації (оплати) проїзду здійснюється шляхом піднесення носія електронного квитка пасажира до валідатора контролера, або пред’явлення разового квитка, що підтверджує чи спростовує факт валідації проїзду у відповідному транспортному засобі під час здійснення відповідної поїздки.
10.5. У разі нездійснення реєстрації (оплати) проїзду чи оплати багажу (безквитковий проїзд), в тому числі провезення без квитка дитини віком від семи років, пасажир зобов’язаний придбати штрафний квиток. 
У разі відмови від придбання штрафного квитка та здійснення його оплати, контролер вживає всі необхідні заходи для притягнення такого пасажира до адміністративної відповідальності, передбаченої статтею 135 Кодексу України про адміністративні правопорушення.
10.6. Відмова у пред’явленні контролеру проїзних документів для контролю або спроба пасажира у той чи інший спосіб уникнути оплати штрафного квитка при неодноразовій вимозі контролера чи водія оплатити проїзд чи багаж вважається злісною непокорою законному розпорядженню чи вимозі працівника транспорту, який здійснює контроль за перевезенням пасажирів і тягне за собою відповідальність, визначену статтею 1859 Кодексу України про адміністративні правопорушення. У такому випадку контролер звертається до органів Національної поліції для оформлення процесуальних документів і притягнення пасажира до визначеної законодавством України відповідальності.

11. ІНФОРМУВАННЯ ПАСАЖИРІВ

11.1. Пасажир/-ка має право на своєчасне отримання інформації про порядок надання транспортних послуг, порядок оплати та реєстрації проїзду, придбання квитка, розклади руху транспортних засобів, маршрутів громадського пасажирського транспорту з офіційних сторінок та групи у соціальних мережах, чатах у месенджерах, з офіційних інтернет-сторінок. 
11.2. Витяги з Правил у частині прав, обов’язків та відповідальності пасажира і уповноважених осіб перевізника, які безпосередньо контактують з  пасажирами, місцезнаходження та телефони перевізника і відповідальних осіб, інформація про тарифи та способи оплати, а також інша візуальна інформація, розміщуються у салонах транспортних засобів на видному та зручному для пасажирів місці. 
11.3. Інформаційне забезпечення пасажирів здійснюється українською мовою та, в певних випадках англійською мовою з дотриманням вимог законодавства про мови. 
11.4. Інформацію про місце знаходження та час прибуття транспортного засобу на запинку пасажир/-ка має можливість отримати на основних зупинках громадського транспорту , інтернет-ресурсі на сайті. 
11.4. Оперативне інформування пасажирів здійснюється уповноваженими особами перевізника. 
11.5. Трафарет із номером та назвою маршруту слідування розміщується спереду транспортного засобу у спеціально відведеному місці або на вітровому склі. Боковий трафарет із номером, назвою маршруту та найменуванням головних вулиць/зупинок – з правого боку транспортного засобу. Задній трафарет із номером маршруту розміщується на задньому склі транспортного засобу. 
11.6. Розміри та  освітлення  інформаційних  написів  повинні  бути такими, щоб їх можна було прочитати у світлу і темну пору доби: в салоні транспортного засобу – з відстані не менш як 1 метр; на передньому та задньому трафаретах – з відстані не менш як 15 метрів, на боковому – не менш як 3 метри. 
11.7. Про будь-які зміни в порядку надання транспортних послуг, інформацію про припинення надання послуг за окремими маршрутами чи зміну маршрутів, пасажир/-ка повідомляється через інтернет ресурси, а також водієм. 


12. ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ

12.1. Встановити, що до повноцінного впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті Чортківської МТГ та один місяць після впровадження (перехідний період), реєстрація (оплата) проїзду у такому транспорті здійснюється шляхом використання:
12.1.1. носіїв електронного квитка, зареєстрованих в АСОП (транспортна картка, електронний портативний засіб з встановленим програмним додатком АСООП);
12.1.2. банківської картки (в тому числі на електронному носії);
12.1.3. соціальної (пільгової) картки;
12.1.4. студентського (учнівського) квитка, виданого закладом освіти;
12.1.5. паперового квитка для разового проїзду. 
12.2. Усі інші питання, які не врегульовані даними Правилами та пов’язані із користуванням міським та приміським пасажирським автомобільним транспортом загального користування врегульовуються чинним законодавством України.
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