      



                                  Додаток 
 до рішення сесії  міської ради
 від 20 квітня  2018 року  № 1038 
МІСЬКА ПРОГРАМА
по створенню належних умов центру обслуговування платників податків при Чортківській  об’єднаній державній податковій інспекції Головного управління ДФС у Тернопільській області на 2018-2019 роки.

1. Паспорт програми
	1.
	Ініціатор розроблення програми
	Чортківська об’єднана державна податкова інспекція Головного управління ДФС у Тернопільській області

	2.
	Дата, номер і назва роз поряд-чого документа органу виконав-чої влади про розроблення про-грами
	

	3.
	Розробник програми
	Чортківська міська рада

	4.
	Співрозробник програми
	Чортківська об’єднана державна податкова інспекція Головного управління ДФС у Тернопільській області


	5.
	Відповідальний виконавець програми
	Чортківська міська рада

	6.
	Учасники програми


	Чортківська об’єднана державна податкова інспекція Головного управління ДФС у Тернопільській області

	7.
	Термін реалізації програми
	2018 – 2019 роки

	7.1.
	Етапи виконання програми (для довгострокових програм)
	2018 - 2019 роки 

	8.
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні про-грами 
	Місцевий бюджет

	9.
	Загальний обсяг фінансових ре-сурсів, необхідних для реаліза-ції програми, всього, у тому числі:
	200,0 тис. грн.  в т.ч.:
2018 рік – 100,0 тис.грн.;

2019 рік – 100,0 тис.грн.



	9.1.
	коштів місцевого бюджету
	200,0 тис. грн.



	9.2.
	коштів інших джерел
	--


2. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована програма

           Програма спрямована на створення належних умов центру обслуговування платників податків з метою забезпечення виконання органом державної фіскальної служби основних стратегічних цілей та організації надання послуг у відповідності до світових стандартів якості обслуговування платників податків.
Центром обслуговування платників податків Чортківської ОДПІ за 2017 рік підтверджено 550 договорів про визнання електронних документів. В результаті проведеної роботи протягом 2017 року прийнято 50 558 податкових звітів. З початку 2017 року зареєстровано 255 новостворених платників податків (34 – юридичних осіб, 221 – фізичних осіб), знято з обліку – 93 платників податків (40 – юридичних осіб, 53 – фізичних осіб). Також прийнято та опрацьовано 2 636 заяв ф.1ДР, видано 2 785 реєстраційних номера облікової картки платника податків, 3 425 довідок про тримані доходи, прийнято 6 180 листів вхідної кореспонденції, надано 4 015 консультацій. З початку 2017 р. зареєстровано 42 РРО та 323 КОРО.

   Чортківська ОДПІ виконує свої функції використовуючи локальну обчислювальну мережу до якої підключена оргтехніка та комп’ютерна техніка. Персональні комп’ютери (ПК) та оргтехніка (принтери, сканери та копіювальний апарат) не поновлювалися централізовано з 2009 року і тому постійно виходять з ладу а деякі ПК є морально застарілими, що не дозволяє повноцінно функціонувати всій обчислювальній мережі Чортківської ОДПІ. Зокрема для керування роботою локальної обчислювальної мережі та забезпечення захисту її від зовнішнього втручання необхідний повноцінний за функціональними можливостями сервер, а на даний момент використовується простий персональний комп’ютер з серверною операційною системою. Також для забезпечення відказостійкості в роботі обчислювальної мережі Чортківської ОДПІ під час короткочасних перебоїв в постачанні електроживлення необхідне повноцінне забезпечення блоками безперебійного живлення та резервними акумуляторними батареями до них.
В приміщенні Чортківської ОДПІ ЦОПП розділено на п’ять секторів для роботи з платниками податків. Ці сектори  повинні бути технічно облаштовані для роботи п’ятьох  працівників ОДПІ, бути обладнані комп’ютерною технікою, засобами безперебійного живлення, принтерами, сканерами, доступом до мережі Інтернет та необхідним програмним забезпеченням, принтером, ксероксом та телефонними апаратами, в тому числі телефонними апаратами для роботи в телефонній системі ДПСУ - ІР телефонії. 
      Сектор очікування - залу ЦОПП обладнаний необхідними меблями (столи, стільці) для розміщення відвідувачів. У залі очікування повинен бути комп’ютер з доступом до мережі Інтернет (Wi – Fi). Поруч зі стендами, на яких розміщені зразки заповнення звітності, обладнані місця (столи, стільці або полиці коло них), де платники податків мають  змогу заповнювати необхідні документи.
           У залі (секції) створені спеціально обладнані робочі місця для надання консультаційної допомоги платникам податків. Обслуговування платників податків здійснюється відповідальними співробітниками структурних підрозділів ОДП на постійних та тимчасових робочих місцях відповідно до плану робочих місць та графіка, затвердженого керівником ЦОПП.
            Робочі місця працівників мають бути обладнані комп’ютерною технікою з доступом до мережі Інтернет та необхідним програмним забезпеченням, також повинні мати доступ до корпоративної мережі ДПС України для використання програмного модуля CRM IDD та подальшого забезпечення можливості під’єднання до Єдиної бази податкових знань
     Чортківська об’єднана державна податкова інспекція не забезпечується коштами для створення та належного оформлення центру обслуговування платників податків
             Для забезпечення всіх вимог, що передбачає створення центру обслуговування платників податків Чортківською ОДПІ необхідно облаштування окремого приміщення. Приміщення повинно бути технічно облаштоване для відвідування громадян, що вимагає сучасного обладнання: комп'ютерів, принтерів, телефонних апаратів, плазмового телевізора, виготовлення інформаційних стендів.
3. Визначення мети програми
   Метою програми є забезпечення виконання органами державної фіскальної служби основних стратегічних цілей та організації надання послуг у відповідності до світових стандартів якості обслуговування платників податків, підвищення якості надання послуг, щодо видачі довідок та до дозвільних документів, приймання звітності, вхідної кореспонденції та обслуговування платників податків, створення сприятливих умов для одержувачів послуг при здійсненні повноважень відповідальними особами  Чортківської ОДПІ.
4. Обґрунтування шляхів і засобів розв'язання проблеми, обсягів та джерел фінансування; строки та етапи виконання програми
   Здійснення організаційного та інформаційного забезпечення виконання державної податкової інспекції основних стратегічних цілей та організації надання послуг у відповідності до світових стандартів:
· створює сприятливі умови для забезпечення обслуговування платників податків з метою реалізації конституційного обов'язку сплати податків.

· створює умови для ефективної діяльності центру обслуговування платників податків;

· сприяє підвищенню рівня обслуговування платників податків, шляхом надання їм безпосередньої допомоги в вирішенні їхніх нагальних питань що стосуються сфери Податкового кодексу України, а також в підвищенні рівня обслуговування платників податків в щорічній кампанії з декларування;

· реалізація визначених завдань передбачається виділенням коштів для придбання оргтехніки:комп'ютерів, принтерів, телефонних апаратів, плазмовий телевізор, виготовлення інформаційних стендів.
Виконання зазначених умов в обізнані громадськості з Податковим кодексом України та необхідності забезпечення сплати податків на усіх рівнях суспільного життя можливе в результаті ефективної взаємодії між Чортківською об’єднаною державною податковою інспекцією та Чортківською  міською радою, Чортківською районною адміністрацією, Чортківською районною радою, РВ УМВСУ, прокуратурою району, та іншими державними структурами щодо обміну інформацією про можливість забезпечення виконання планів надходжень до державного та місцевого бюджетів.
Реалізацію районної комплексної програми створенню належних умов з надання послуг платникам податків у центрі обслуговування платників податків.
Ресурсне забезпечення програми 
	Обсяг коштів, які пропонується залучити на виконання програми

(тис.грн.)
	Етапи виконання Програми
	Усього витрат на виконання програми (тис.грн.)

	
	2018 р.
	2019
	

	Обсяг ресурсів, усього, у тому числі:
	100,0 тис.грн.
	100,0 тис.грн.
	       200,0

	Місцевий бюджет
	100,0 тис.грн.
	100,0 тис.грн.
	


5. Перелік завдань і заходів програми та результативні показники

      Основними завданнями програми є:
- створення умов для партнерських взаємовідносин фіскальної служби та платників податків;

- забезпечення платників податків якісними та своєчасними податковими послугами; 

- забезпечення повної обізнаності щодо можливих змін у податковому законодавстві (шляхом надання консультацій, роз’яснень); 
- поліпшення механізмів дотримання вимог податкового законодавства за рахунок забезпечення умов для підвищення рівня добровільного виконання платниками податків своїх зобов’язань;
- створення належних умов для виконання поставлених перед Чортківською ОДПІ завдань щодо роботи інспекції в цілому, та безпосередньо Центру обслуговування платників податків.
Виконання програми надасть змогу:
· створення комфортних умов платникам податків та належне їх обслуговування;

· розширення переліку послуг, що надаються платникам податків, з урахуванням їх потреб і побажань;

· спрощення процедури надання послуг та відповідного зменшення часу та вартості виконання платниками податків податкових зобов'язань, в перспективі;

· отримання послуг без відвідування Чортківської  ОДПІ;

· підвищення рівня добровільної сплати податків, з одночасним забезпеченням зворотного зв’язку стосовно якості обслуговування платників податків;

· формування позитивної громадської думки, щодо діяльності Чортківської ОДПІ

- виділення коштів для придбання оргтехніки: комп'ютерів, принтерів, виготовлення інформаційних стендів.
6. Напрями діяльності та заходи міської програми по створенню належних умов центру обслуговування платників податків при Чортківській ОДПІ Головного управління ДФС у Тернопільській області на 2018 - 2019 роки.
	№ з/п
	Назва напряму діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів програми
	Строк виконання заходу
	Виконавці
	Джерела фінансува- ння
	Орієнтовні обсяги фінансування (вартість), тис. грн, у тому числі:
	Очікуваний результат

	1.
	Центр
Обслуго-вування
платників
податків
	- забезпечити платників податків своєчасними та якісними податковими послугами;
- створити умови для взаємовідносин платників податків та податкової служби;
- забезпечити значне зниження витрат платників податків, пов'язаних із виконанням податкових зобов'язань; 
- забезпечити повну обізнаність щодо можливих змін у податковому законодавстві ( шляхом надання консультацій, роз'яснень);

- поліпшити механізм дотримання вимог податкового законодавства за рахунок забезпечення умов з підвищення рівня добровільного виконання платниками податків своїх зобов'язань
- облаштування приміщення сучасним обладнанням: комп'ютери, комплектуючі, принтери, телефонні апарати, плазмовий телевізор, інформаційні стенди


	 2018

2019 

 рр.
	Чортківська ОДПІ
	Місцевий бюджет
	200,0  тис.грн.
В т.ч.:

2018 – 100,0

2019 – 100,0
	Інформування суспільства про дотриманням вимог
Податкового кодексу України та інших законодавчих актів України


7. Координація та контроль за ходом виконання програми
Координація за ходом виконання заходів, передбачених Програмою, покладається на Чортківську  ОДПІ, контроль –  на Чортківську міську раду. Фінансування  програми здійснюється в межах коштів, виділених на фінансовий рік з інших незаборонених законодавством джерел надходження.
 Секретар міської ради                                                                                Я.П. Дзиндра
