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         Додаток 
         до рішення  міської ради 
         від “26” березня 2021 р.  № 314
 ЗВІТ
 відділу «Центр  надання адміністративних послуг»
за результатами діяльності у 2020 році
ЦНАП міста Чорткова розпочав роботу з 26 січня 2015 року.
З 18 листопада 2019 року в приміщенні міської ради було відкрито модернізований ЦНАП, оснащений платіжним терміналом, підйомником для маломобільних людей.
ЦНАП надає 300 послуг (за переліком), значну частину яких становлять послуги структурних підрозділів міської ради (203 адмінпослуги).
ЦНАП надає такі види основних послуг:
консультаційні – це безпосередній прийом громадян, відповіді на запитання, на звернення, одержані електронною поштою, телефоном;
реєстраційні – це реєстрація звернень в системі документообігу (заяви, скарги, пропозиції, заяви на отримання адміністративних послуг);
підготовка звітів про роботу Центру та оприлюднення їх на офіційному сайті Чортківської міської ради;
інформаційні – це підготовка і розповсюдження інформаційних матеріалів з метою висвітлення нагальних питань;
реєстрація бізнесу та речових прав;
реєстрація місця проживання;
реєстрація дозвільних документів;
надання послуг Держгеокадастру;
видача результатів адміністративних послуг.
Через ЦНАП суб’єкти звернень можуть отримати on-line 35 видів адміністративних послуг.
У процесі надання адмінпослуг використовується:
 державний сервіс для перевіркиквитанцій - check.gov.ua;
 мобільний додаток державних цифрових послуг ДІЯ;
 зчитувач паспорта горомадаянина України у вигляді ID-картки;
 пілотний проект системи обміну даними «Трембіта» (гранд 44500 Є).
Персонал ЦНАП складають 7 адміністраторів. 
Адмінпослуги надаються за системою електронної черги з використанням електронного документообігу програмного комплексу “ВУЛИК”, впровадження  якого у функціональну діяльність центру дозволило:
1) підвищити доступність та якість адмінпослуг;
2) забезпечити надійне зберігання й захист інформації;
3) прискорити роботу адміністраторів ЦНАПу завдяки переходу до електронного документообігу та спрощеному доступу до даних державних реєстрів у режимі реального часу.
“Відкритий офіс”
Щодо питань інтеграції у ЦНАП послуг соціального характеру (призначення субсидії, державної допомоги тощо) розпорядженням Чортківського міського голови за №54-од від 13.02.2020 р. утворено робочий орган з надання адміністративних послуг  “Відкритий офіс”.
До складу “Відкритого офісу” ввійшли Центр надання адміністративних послуг міста Чорткова (7 адміністраторів + 6 віддалених робочих місць адміністраторів), відділ з питань державної реєстрації Чортківської міської ради (3 державні реєстратори), Управління соціального захисту населення, сім’ї та праці Чортківської міської ради  (6 працівників УСЗНСП), робочі місця яких оснащено програмним забезпеченням, що уможливлює прийом суб’єктів звернень за посередництвом електронної черги, а також ПК “ВУЛИК” (Центр надання адміністративних послуг міста Чорткова (7 адміністраторів + 6 віддалених робочих місць адміністраторів), відділ з питань державної реєстрації Чортківської міської ради (3 державні реєстратори), а підключення 6 працівників УСЗНСП до ПК “ВУЛИК” планується найближчим часом), що сприяє створенню єдиної бази документообігу у системі адміністративних послуг, що надаються.
Згідно з затвердженим Переліком адміністративних послуг, 203 послуги надаються структурними підрозділами Чортківської міської ради, з них 64 послуги соціального характеру.
Наразі впроваджено систему електронного документообігу soft Xpansion Ukraine на програмній платформі Alfresco, що передбачає охоплення всіх структурних підрозділів Чортківської міської ради, у тому числі  робочі місця працівників, що входять до складу робочого органу з надання адміністративних послуг “Відкритий офіс”.
Показники діяльності ЦНАП  за 2019-2020
	показник
	2019
	2020

	звернення
	18 160
	43 255

	консультації
	17 065
	43 183

	надані адмінпослуги
	8 809
	21 886

	· структурні підрозділи ЧМР
	7 816
	20 489

	· ЦОВВ
	993
	1 532

	кошти в держбюджет тис.грн.
	19,2
	21,9

	кошти в міський бюджет тис.грн.
	415,4
	531,7


Відділ «Центр надання адміністративних послуг»: 
перспективи розвитку

1) реалізація політики розвитку системи надання адміністративних послуг на території Чортківської міської територіальної громади;
2) забезпечення доступних та безбар’єрних умов для отримання адмінпослуг мешканцями міста, ОТГ, Чортківського району;
3) організація надання через ЦНАП усіх адмінпослуг, згідно з затвердженим Переліком;
4) розширення переліку on-line-послуг;
5) посилення інституційної спроможності ЦНАПу за результатами впровадження інформаційної системи “ВУЛИК”;
6) надання розширених адміністративних послуг, згідно розпорядження Кабінету Міністрів України № 523 (видача паспортів громадянина України (у тому числі і для виїзду за кордон), які до рішення Кабінету Міністрів України надавались Державною міграційною службою);
 7) оформлення посвідчення водія транспортних засобів та реєстрація транспортних засобів;
8) видача витягу з Державного земельного кадастру;
9) надання послуг РАЦС;
10) удосконалення процедури надання адміністративних послуг та вимог внутрішньої організації роботи щодо питання інформаційної промоції ЦНАПу;
11)
12) створення сайту ЦНАПу;
13) вивчення національного та міжнародного досвіду системи надання адміністративних послуг;
14) створення дієвої системи зворотного зв’язку з суб’єктами звернень та розвиток механізмів залучення громадськості до планування функціонального удосконалення діяльності ЦНАП та моніторингу процесу надання адміністративних послуг.
Секретар міської ради                                                           Ярослав ДЗИНДРА
