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ЦНАП складається �з 7 (семи)
адм�н�стратор�в та 2 (двох)  
державних реєстратор�в.
Р�шенням Чортк�вської м�ської
ради в�д 26 липня 2023 року
№ 1548 затверджено 369
адм�н�стративних послуг.

КОРОТКО ПРО ЦНАП 2023
26 липня 2023 р. утворили
Пересувне в�ддалене робоче
м�сце адм�н�стратора типу  
«Моб�льний адм�н�стратор» �з
застосуванням спец�ального
автоматизованого комплексу
«Моб�льний кейс» 
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Marketing Strategist Marketing Analyst Marketing Analyst

ІНФОРМАЦІЙНИЙ
ПРОСТІР

доступн�сть актуальної �нформац�ї про ЦНАП та
адм�н�стративн� послуги;
замовлення послуг онлайн;
онлайн запис;
онлайн консультац�ї.

https://cnap.chortkivmr.gov.ua
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ВИКОРИСТАННЯ QR-КОДІВ ІЗ
ПОСИЛАННЯМ НА НАШІ

МЕСЕНДЖЕРИ ТА СОЦМЕРЕЖІ
ЗНАЧНО СПРОЩУЄ ПОШУК
ПОТРІБНОГО КОНТАКТУ ЧИ

СТОРІНКИ

https://cnap.chortkivmr.gov.ua
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ШЕРИНГ ДОКУМЕНТІВ

Значно спрощує процес передачі
документів для громадян

https://cnap.chortkivmr.gov.ua
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ПАСПОРТНІ ПОСЛУГИ

З 10 березня 2023 року з’явилась можлив�сть оформити паспорт
громадянина України (ІD-картку) та паспорт громадянина
України для виїзду за кордон.

із 10 березня  до 1 вересня прийнято 1537 заяв-анкет, з них:
паспорт громадянина України (ID-картка) – 111;
паспорт громадянина України (ID-картка), (терміновий) – 73;
паспорт громадянина України (ID-картка), (перше оформлення у 14 років,
безкоштовне) – 143;
паспорт громадянина України для виїзду за кордон –704;
паспорт громадянина України для виїзду закордон (терміновий) – 506.
 Загальна вартість адміністративних послуг склала 801 994 грн, з них: до
місцевого бюджету надійшло 561 706 грн, до державного – 240 288 грн.

https://cnap.chortkivmr.gov.ua



Перспективи розвитку 
 на 2023 рік

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 
              НА 2023 РІК
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ЗАБЕЗПЕЧИТИ ЦНАП СПЕЦІАЛЬНИМ АВТОМАТИЗОВАНИМ
КОМПЛЕКСОМ “МОБІЛЬНИЙ КЕЙС”

ОБЛАШТУВАННЯ МІСЦЯ ІЗ ВІДПОВІДНИМ КОМПЮТЕРНИМ
ОБЛАДНАННЯМ, ПРИСТОСОВАНИМ ДО ЗРУЧНОГО
ОТРИМАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ МГН, ТА
ГРОМАДЯН, ЩО ВИМАГАЮТЬ ОСОБЛИВОЇ УВАГИ, А ТАКОЖ
МІСЦЬ САМООБСЛУГОВУВАННЯ

ЧАСТКОВЕ ВПРОВАДЖЕННЯ
КОНЦЕПТУ “БЕЗПАПЕРІВ”
(PAPERLESS)

СУЧАСНИЙ ДИТЯЧИЙ КУТОЧОК



забезпечить доступність адміністративних
послуг та підвищить рівень обслуговування

окремих категорій мешканців

В РАМКАХ ПРОЕКТУ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ
МЕРЕЖІ ЦЕНТРІВ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ
ПОСЛУГ ЗА РАХУНОК ОБЛАСНОГО БЮДЖЕТУ
ОТРИМАНО СУБВЕНЦІЮ 60% (50399 ГРН.) ВАРТОСТІ
КОМПЛЕКТУ ОБЛАДНАННЯ МОБІЛЬНОГО
АВТОМАТИЗОВАНОГО РОБОЧОГО МІСЦЯ
АДМІНІСТРАТОРА ЦНАП, КЕЙС АРМ ЦНАП
"МОБІЛЬНИЙ ОФІС" 
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В РАМКАХ ПРОЕКТУ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ
МЕРЕЖІ ЦЕНТРІВ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ
ПОСЛУГ ЗА РАХУНОК ОБЛАСНОГО БЮДЖЕТУ
ОТРИМАНО СУБВЕНЦІЮ 50% (36630 ГРН.) ВАРТОСТІ
ДИТЯЧИЙ ІНТЕРАКТИВНИЙ СЕНСОРНИЙ СТІЛ
«УМКА» 
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Це мультимедійний
розвивальний
комплекс, який

націлений на всебічний
розвиток дітей через

навчальний контент в
ігровій формі

У ТОЙ ЧАС, КОЛИ  БАТЬКИ ОТРИМУВАТИМУТЬ
АДМІНІСТРАТИВНІ ПОСЛУГИ, ЇХНІ ДІТИ ТОЧНО НЕ

СУМУВАТИМУТЬ ТА НЕ ГАЯТИМУТЬ ЧАС! 
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ДІЯЛЬНІСТЬ
ЦЕНТРУ

2023
13782

2021
12065

2020
10376

2022
6890

адм�н�стративних послуг ЦОВВ                                   2418     
послуг у сфер� державної реєстрац�ї                           1597
послуг у сфер� реєстрац�ї м�сця проживання            1313
послуг у сфер� виготовлення паспорт�в                     1537
послуг м�сцевої ради                                                      11364

к�льк�сть наданих
адм�н�стративних
послуг за 9 м�сяц�в
2023 року 

https://cnap.chortkivmr.gov.ua
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ОБСЯГ НАДХОДЖЕНЬ

https://cnap.chortkivmr.gov.ua

2020 2021 2022 2023

0 250 000 500 000 750 000 1 000 000

державний бюджет 

м�сцевий бюджет 

                                               2020          2021             2022            2023
державний бюджет     13150        92460           42680          275638

місцевий бюджет        333394      560166         292906         843723



10

паспортн�
66.6%

реєстрац�йн�
28.1%

земельн�
5.3%

Обсяг надходжень
в розрізі платних

послуг

https://cnap.chortkivmr.gov.ua

паспортн�
87.2%

земельн�
6.5%

МІСЦЕВИЙ
БЮДЖЕТ

ДЕРЖАВНИЙ
БЮДЖЕТ



В РАМКАХ ПРОЕКТУ РЕГІОНАЛЬНОГО
РОЗВИТКУ МЕРЕЖІ ЦЕНТРІВ
НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ
ПОСЛУГ ЗА РАХУНОК ОБЛАСНОГО
БЮДЖЕТУ ОТРИМАНО СУБВЕНЦІЮ
50% (100557 ГРН.) ВАРТОСТІ НА
БЕЗКОНТАКТНІ ЗЧИТУВАЧІ ДЛЯ ID-
ПАСПОРТІВ, ГРАФІЧНІ ПЛАНШЕТИ
ДЛЯ ЦИФРОВОГО ПІДПИСУ 

https://cnap.chortkivmr.gov.ua 11

 ідеальний пристрій для
зчитування  даних внутрішніх
паспортів громадян України
нового зразка (ID паспортів)

впровадження концепту  “без
паперів” (paperless)

дозволить ефективно впровадити
документообіг, швидкість надання

адміністративної послуги



Співпраця та участь у
міжнародних  та

державних проектах 

Концепція реалізації
ініціативи

«КЛУБ АКТИВНИХ ЦНАП» 
12 червня 2023р.

ПРООН/SIDA «Посилене
партнерство для сталого

в�дновлення».

Об’єднання активних кер�вник�в ЦНАП у неформальну
сп�льноту задля сп�льного вир�шення типових проблемних
питань, що виникають в процес� виконання ЦНАП та ОМС

своїх завдань та повноважень у сфер� надання
адм�н�стративних послуг, обм�н досв�дом, пошук р�шень для

вир�шення проблемних питань.
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Перспективи та цілі на
2024 рік
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Багатофункц�ональний �нформац�йний
сенсорний ст�л/к�оск, що м�стить
спец�альн� режими перегляду �нформац�ї
для людей �з вадами зору. Даний к�оск
забезпечить взаємод�ю з кл�єнтами,
спов�щаючи їх про р�зн� заходи та
забезпечить необх�дною �нформац�єю
стосовно адм�н�стративних послуг без
прямого втручання сп�вроб�тник�в, тобто
сприятиме автоматизац�ї процес�в. 

Систему управл�ння потоками в�дв�дувач�в,
що п�двищить лояльн�сть � забезпечить
додатков� послуги кл�єнтам установи, �
зокрема сприятиме реал�зац�ї поставленої
мети щодо швидкост� та доступност�
адм�н�стративних послуг, а також буде
корисна для абсолютно ус�х верств
населення. 

Пристр�й для людей з вадами слуху, а саме
для шумних прим�щень з вбудованою
антеною, що забезпечить комфортне
сп�лкування з людьми �з слуховими
апаратами  





Thank
You

м�сто Чортк�в, вулиця
Тараса Шевченка,21

покращує як�сть надання
послуги та р�вень задоволеност�

суб’єкт�в звернень

Система онлайн мон�торингу та
оц�нки якост� послуг

https://cnap.chortkivmr.gov.ua

tsnap_mista_chortkiv@ukr.net+380671598546

https://www.facebook.
com/TSNAP.city.Chortkiv

Начальник в�дд�лу:
Артур ШИМКІВ
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