
 

 

Додаток 1 до Програми 
 

Заходи Програми  
 

 

№ 

з/п 

 

 

Заходи 

Орієнтовані обсяги фінансування 

(вартість) тис.грн. у тому числі 

 

 

Джерела 

фінансування 

 

 

Очікуваний  

результат 
 

2024 р. 

 

2025 р. 

Загальна 

сума,  

тис.грн. 

1. Абонплата помісячно за користування захищеним 

цифровим каналом між ЦНАП та центром 

обробки даних Державної міграційної служби 

України з використання мережі Національної 

системи конфіденційного зв’язку відповідно до 

укладеного договору 

 

95 

 

105 

 

200 

 

бюджет громади 

Забезпечення належного 

надання адміністративних 

послуг Державної 

міграційної служби України  

2. Випуск друкованої промоційної продукції та 

пропагування користування електронними 

сервісами серед населення (у тому числі випуск 

буклетів, листів та інших матеріалів, 

надрукованих шрифтом Брайля) 

20 25 45  

бюджет громади 

Популяризація та поширення 

місцевого досвіду організації 

роботи ЦНАП. Формування 

позитивного іміджу ЦНАП 

серед мешканців 

Чортківської міської 

територіальної громади 

3. Обслуговування кейса «Мобільний 

адміністратор» 

10 10 20 бюджет громади Отримання послуг особами, 

які обмежені в пересуванні, 

безпосередньо в місці їх 

перебування 

4. Абонплата помісячно за користування мобільним 

зв’язком за 1 р. 

4 6 10 бюджет громади Мінімізація кількості візитів 

до ЦНАП, своєчасне 

оповіщення громадян про 

результат справи, отримання 

належної та своєчасної 

консультації 

5. Придбання захищених носіїв особистих ключів 

для адміністраторів ЦНАП 

3 - 3 бюджет громади Належне надання 

адміністративних послуг, 

отримання доступу для 

послуг 



6. Мобільний ЦНАП - 1000 1000 бюджет громади 

+ 

співфінансування 

або  гранд 

Доступність 

адміністративних послуг для 

мешканців територіальних 

одиниць Чортківської міської 

територіальної громади та 

мешканців територіальних 

одиниць за межами громади 

згідно з підписаними 

меморандумами про 

співпрацю 

7. Облаштування віддалених робочих місць 

адміністраторів ЦНАП у відповідності до 

сучасних  санітарних, ергономічних  норм та 

укомплектування їх сучасним обладнанням, 

закупівля комп’ютерної техніки 

400 - 400 бюджет громади 

+ 

співфінансування 

або  гранд 

Доступність, швидкість, 

якість, комфортність 

надання адміністративних 

послуг для мешканців 

територіальних одиниць 

Чортківської міської 

територіальної громади. 

8. Облаштування в приміщенні ЦНАП зон зарядки 

мобільних пристроїв 

5 - 5 бюджет громади Забезпечення  громадян 

зручними сервісами під час 

перебування у зоні 

очікування ЦНАП 

9. Навчання та підвищення кваліфікації 

адміністраторів ЦНАП, в т.ч. участь у навчальних 

заходах з питань організації роботи в ЦНАП, у 

публічних заходах (конференціях, форумах, 

презентаціях, брифінгах, круглих столах, 

зустрічах), що стосуються  роботи ЦНАП 

15 15 30 бюджет громади 

  

Підвищення 

кваліфікаційного рівня 

адміністраторів ЦНАП, їх 

функціональної мобільності  

з метою взаємозамінності 

10. Застосування  європейської практики для 

формування позитивного іміджу ЦНАП серед 

мешканців Чортківської об’єднаної 

територіальної громади шляхом забезпечення 

адміністраторів формою 

40 50 90 бюджет громади Ідентифікація ЦНАП серед 

громадськості, підвищення 

іміджу. 

11. Придбання комп’ютерної техніки, оргтехніки, 

програмного та серверного забезпечення, 

мережевого обладнання у зв’язку з необхідністю 

підвищення функціональної спроможності 

комплексної системи оргтехніки ЦНАП 

400 - 400  

бюджет громади 

Швидкість, якість надання 

адміністративних послуг для 

мешканців територіальних 

одиниць Чортківської міської 

територіальної громади. 

Збільшення  послуг, якими 



можуть  скористатись 

суб’єкти звернень у ЦНАП 

  

12. Розробка та впровадження сервісу Mobile ID 295 - 295 бюджет громади 

+ 

співфінансування 

або  гранд 

Розширення можливостей 

електронної ідентифікації 

суб’єктів звернень для 

отримання адміністративних 

послуг через інтернет 

 Разом  1287 1211 2498   

 


