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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
[bookmark: _Hlk195256735]
          1.1. Правила користування міським та приміським пасажирським автомобільним транспортом загального користування у Чортківській міській територіальній громаді (надалі – Правила) визначають порядок проїзду пасажирів міським та приміським пасажирським автомобільним транспортом загального користування, порядок його оплати, права та обов’язки пасажирів, перевізників та оператора, взаємовідносини перевізників і пасажирів під час надання транспортних послуг, враховуючи особливості транспортної інфраструктури та наявність автоматизованої системи оплати проїзду. 
1.2. Правила обов’язкові для виконання всіма суб’єктами господарювання, які надають послуги з перевезення пасажирів міським пасажирським автомобільним транспортом загального користування у Чортківській міській територіальній громаді (надалі – Чортківська МТГ) незалежно від форми власності, особами, уповноваженими здійснювати справляння плати за транспортні послуги, органами місцевого самоврядування, а також пасажирами. 
1.3. Зазначені Правила призначені для використання в умовах застосування автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському та приміському пасажирському транспорті.
1.4. Правила обов'язкові для виконання усіма пасажирами, працівниками Перевізника та Оператора. Працівники Перевізника чи Оператора не можуть надавати чи встановлювати інші умови користування транспортними послугами, ніж ті, що визначені цими Правилами.
1.5. Правила розроблені відповідно до Цивільного кодексу України, Кодексу закону про працю України, Законів України «Про транспорт», «Про автомобільний транспорт», «Про дорожній рух», «Правила дорожнього руху», «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про захист прав споживачів», «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті», Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 18.02.1997р. № 176, постановою Кабінету Міністрів України   від 02.12.2015 № 1001 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з перевезення пасажирів, небезпечних вантажів та небезпечних відходів автомобільним транспортом, міжнародних перевезень пасажирів та вантажів автомобільним транспортом», іншими актами законодавства України. 

2. ТЕРМІНИ ТА ЇХ ВИЗНАЧЕННЯ

2.1. Терміни, які використовуються в цих Правилах, мають такі значення:
2.1.1. автоматизована система обліку оплати проїзду – програмно-технічний комплекс, призначений для здійснення обліку наданих транспортних послуг за допомогою електронного квитка (далі по тексту – АСООП);
2.1.2. багаж – вантаж, розміри якого не перевищують 100 х 50 х 30 сантиметрів, вагою від 10 до 40 кілограмів;
багажна квитанція - документ, який видається пасажиру на підтвердження факту прийняття багажу для перевезення або зберігання, із зазначенням його цінності, вартості перевезення та зберігання
2.1.3. безконтактна банківська картка – платіжна банківська картка з RFID-технологією, платіжний засіб у вигляді емітованої в установленому законодавством порядку пластикової чи іншого виду платіжної картки, що використовується для ініціювання переказу грошей з рахунку держателя платіжної картки до перевізника/оператора з метою оплати вартості транспортних послуг; 
2.1.4. валідатор – пристрій для реєстрації проїзду та справляння/списання плати з пасажира (мобільний термінал або стаціонарний термінал);
2.1.5. валідація - процес підтвердження відповідності або надання законної сили оплати проїзду;
2.1.6. водій - особа, яка керує транспортним засобом і має відповідне посвідчення встановленого зразка;
2.1.7. графіки руху – відомості про час і послідовність виконання рейсів;
[bookmark: _Hlk195602243]2.1.8. електронний квиток – електронний проїзний документ, інформація в якому зафіксована з дотриманням вимог, встановлених законодавством, у формі електронних даних, включаючи обов’язкові реквізити та відомості, який після реєстрації в автоматизованій системі обліку оплати проїзду надає право пасажиру на одержання транспортних послуг";
	2.1.9. зупинка – спеціально обладнаний пункт для очікування міського пасажирського транспорту та посадки і висадки пасажирів;
	2.1.10. інтервал руху – проміжок часу між відправленнями транспортних засобів, що рухаються один за одним на певному маршруті (лінії);  
	2.1.11. картка «Чортків’янина» - це пільговий іменний багатофункціональний електронний пластиковий квиток, який є матеріальним носієм персональних даних користувача;
2.1.12. квиток – проїзний документ встановленої форми, який надає право пасажиру на одержання транспортних послуг;
2.1.13. оператор електронних систем (Оператор) – суб'єкт господарювання, що забезпечує функціонування автоматизованої системи обліку оплати проїзду, визначений на умовах конкурсу та/або шляхом використання електронної системи закупівель, та уповноважений здійснювати справляння плати за транспортні послуги Перевізника та надання інших послуг у Чортківській міській територіальній громаді;
2.1.14. пасажир – особа, якій надається послуга з перевезення транспортним засобом та яка не бере участь у керуванні ним (також, по тексту цих Правил може використовуватись термін “користувач” або “користувач послуг”);
2.1.15. перевізник – це фізична або юридична особа, яка здійснює на комерційній основі чи за власний кошт перевезення пасажирів транспортними засобами та яка на відповідній правовій підставі надає послуги з перевезення пасажирів на міських та приміських маршрутах у Чортківській міській територіальній громаді;
2.1.16. пільга – право пасажира на безоплатний проїзд (повна пільга) чи проїзд за зниженою вартістю (часткова пільга). Усі пільги підлягають персоніфікації;
2.1.17. працівник Перевізника – персонал автомобільного перевізника, з яким Перевізником оформлені трудові відносини відповідно до Кодексу законів про працю України;
2.1.18. проїзний документ – електронний квиток персоніфікований або неперсоніфікований (безконтактна банківська картка, безконтактна картка, в т.ч. працівника перевізника, контролера, пристрій з NFC-технологією, квиток, картка «Чортків’янина», учнівський квиток, студентський квиток), який зареєстрований у системі АСООП або квиток для разової поїздки, який видається в період дії перехідного періоду;
2.1.19. пункти видачі, продажу та поповнення електронних квитків – об’єкти, де пасажири та юридичні особи мають змогу отримати, придбати та/або поповняти електронні квитки, безконтактні карти, проїзні квитки тривалого користування тощо;
2.1.20. розклад руху – сукупність графіків руху автобусів за маршрутом;
2.1.21. розумна зупинка – це електронне табло, де в режимі онлайн пасажири дізнаються про час прибуття міського транспорту;
2.1.22. ручна поклажа – вантаж, розміри якого не перевищують 60 х 40 х 20 сантиметрів, вагою до 10 кілограмів включно;
2.1.23. система автоматичного сповіщення пасажирів (САСП) – сукупність програмно-апаратних комплексів, що передбачають інформування пасажирів в режимі реального часу у салонах транспортних засобів та на зупинках громадського транспорту;
2.1.24. тариф – вартість разового проїзду одного пасажира у міському громадському транспорті загального користування (З урахуванням економічних ефектів для усіх учасників правовідносин, плата за разовий проїзд, передоплата проїзду, плата за встановлену відстань або строк проїзду може встановлюватись на різному рівні);
2.1.25. транспортні засоби – автобуси, якими Перевізник здійснює перевезення пасажирів;
2.1.26. транспортні послуги – діяльність, пов'язана із задоволенням потреби населення в перевезеннях автомобільним транспортом;
2.1.27. Near Field Communication (NFC) – ближнє поле зв'язку – технологія бездротового високочастотного зв'язку малого радіусу дії «в один дотик». Ця технологія дає можливість обміну даними між пристроями, насамперед смартфонами, іншими предметами з технологією NFC та валідатором, який проводить стягнення плати за проїзд за фактом отримання послуги.
	2.2. Вищенаведені терміни є уточненнями, що пов'язані із особливістю транспортної інфраструктури та наявністю АСООП, вони не підмінюють термінів, що визначені законодавством України. Терміни, що не наведені у Правилах застосовуються у значенні, що викладене у законодавстві України.


3. ОПЛАТА (РЕЄСТРАЦІЯ) ТА ПОРЯДОК ПРОЇЗДУ

3.1. Право на проїзд надає електронний квиток після реєстрації в АСООП.
На період дії перехідного періоду право на проїзд також дає квиток, який можна придбати безпосередньо у працівника Перевізника за готівкові кошти. Тривалість перехідного періоду встановлюється в тристоронньому договорі між Організатором, Оператором та Перевізником.
3.2. Право на перевезення у транспортних засобах Перевізника багажу дає електронний квиток після реєстрації в АСООП. Перевезення багажу складає повну вартість разової поїздки та не залежить від наявності у пасажира будь-якої пільги на проїзд.
3.3. Право на проїзд у транспортних засобах особам, що користуються пільгою (повною або частковою), дає персоніфікований електронний квиток, (картка «Чортків’янина», учнівський квиток, студентський квиток) після реєстрації в АСООП та отриманий пасажиром квиток при наявності відповідного посвідчення або іншого документа, який підтверджує право на пільгу.
3.4. Оплата проїзду та перевезення багажу, реєстрація проїзду здійснюється незалежно від відстані чи часу такого проїзду, перевезення багажу.
3.5. Посадка та висадка пасажирів здійснюється виключно на зупинках громадського транспорту, що передбачені паспортом маршруту.
3.6. Пасажир, який не має електронного квитка, не має права заходити у транспортний засіб.
На період дії перехідного періоду пасажир, який не має електронного квитка, має право заходити у транспортний засіб за умови, що він придбає квиток у працівника Перевізника до моменту прибуття до наступної зупинки.
3.7. Пасажир, який має електронний квиток, зайшовши у транспортний засіб, зобов’язаний одразу ж зареєструвати його в АСООП.
3.8. Наслідком успішної реєстрації в АСООП є відповідний звуковий та світловий сигнал валідатора та повідомлення на дисплеї водія.
3.9. Пасажир зобов’язаний зберігати проїзний документ до завершення поїздки.
3.10. Пасажир вправі оплатити повну вартість проїзду іншого пасажира своїм електронним квитком, окрім персоніфіковано квитка. Однак пасажир, за якого оплачено проїзд не може подорожувати самостійно, без володільця відповідного засобу оплати.
3.11. Якщо електронний квиток не спрацьовує (недійсний, відсутній баланс поїздок чи сума коштів недостатня для покриття повної вартості обраної пасажиром поїздки або має ознаки фальсифікації), валідатор видає характерний сигнал. За відсутності можливості оплатити проїзд, власник такого електронного квитка, зобов’язаний покинути транспортний засіб на наступній зупинці.
3.12. Перервана поїздка:
3.12.1. у випадку неможливості проїзду пасажира до свого кінцевого пункту призначення з причини несправності транспортного засобу, такий пасажир пересідає на інший транспортний засіб того ж виду та маршруту, який йде слідом по графіку, та продовжує свою подорож без проведення повторної реєстрації електронного квитка;
3.12.2. у випадку виникнення форс-мажорних обставин, що унеможливлюють проїзд пасажира до свого кінцевого пункту призначення, надання транспортних послуг зупиняється без будь-яких зобов’язань перед пасажиром;
3.12.3. з метою безпеки, проїзд дітей віком до шести років дозволяється лише при їх супроводі дорослим. Проїзд організованих груп дітей здійснюється виключно з супроводом вихователів чи інших відповідальних осіб;
3.12.4. з метою безпеки та комфорту інших пасажирів, працівники Перевізника мають право не дозволяти пасажиру пронесення в салон транспортного засобу речей, предметів чи багажу, якщо є всі підстави вважати, що вони можуть завдати шкоди іншим пасажирам чи створять їм дискомфорт;
3.12.5. вартість транспортних послуг визначається та затверджується на підставі актів законодавства України, рішенням органу місцевого самоврядування;
3.12.6. спори та непорозуміння, які виникають між працівниками Перевізника та/або Оператора і пасажиром, вирішуються на місці або адміністрацією Перевізника чи Оператора. Пасажир, у разі незгоди із рішенням адміністрації, може звернутися до відповідних структурних підрозділів органу місцевого самоврядування.

4. КВИТОК, ЕЛЕКТРОННІ КВИТКИ ТА ЇХ ПЕРСОНІФІКАЦІЯ

4.1. Пасажир повинен використовувати для проїзду електронний квиток.
В період дії перехідного періоду пасажир може придбати квиток у працівників Перевізника.
4.2. Види та форми носіїв електронного квитка визначаються Організатором та доводяться до відома пасажирів відповідним інформуванням у місцевих засобах масової інформації, на транспорті та у пунктах видачі, продажу та поповнення електронних квитків.
4.3. Відповідним рішенням Організатора визначаються:
- види електронних квитків;
- обов’язкову зону використання електронного квитка (комунальний транспорт, приватний транспорт, комунальний та приватний транспорт);
- осіб, правомочних на використання певного виду електронного квитка;
- осіб, правомочних на використання електронного квитка “Картка Чотків’янина”;
- термін дії відповідних видів електронного квитка;
- умови, за яких пасажир втрачає право на користування певним видом електронного квитка.
4.4. Не персоніфікований електронний квиток – квиток, який не містить персональних даних особи (власника квитка). Не персоніфікований електронний квиток може позичатись іншому користувачу/пасажиру. Така особа, під час подорожі повинна мати його при собі. Перевізник та Оператор не несуть будь-якої відповідальності за використання такого електронного квитка особою, якій пасажир надав право користування. 
Проте, якщо власник не персоніфікованого електронного квитка здійснив оплату за проїзд іншого пасажира, перебуваючи в одному транспортному засобі, то пасажир за якого оплачено проїзд не може подорожувати самостійно поїздку, без володільця відповідного засобу оплати.
4.5. Персоніфіковані електронні квитки – електронні квитки із фотокарткою її власника, прізвищем, іменем та по батькові. До таких квитків відноситься: картка «Чортків’янина», учнівський чи студентський квиток. Такі персоніфіковані електронні квитки отримуються всіма пасажирами які:
- мають право на безоплатний проїзд (повна пільга);
- мають право на оплату зниженої вартості проїзду (наприклад учні, студенти та інші особи, що мають часткову пільгу).
4.6. Усі персональні дані пасажира є захищені, відповідно до Закону України “Про захист персональних даних”. 
4.7. Персоніфікований електронний квиток не може передаватись чи позичатись іншому пасажиру. Виявлення таких дій є підставою притягнення особи, що ним скористалась до відповідальності передбаченої чинним законодавством України (вилучення/блокування такого електронного квитка).
[bookmark: _Hlk196895410]4.8. Перевізник, Організатор та Оператор залишає за собою право вилучити або блокувати електронний квиток, якщо буде встановлено його неправомірне використання, використання особою, яка не має права на користування ним, фальсифікацію чи інші несанкціоновані Оператором дії.  Також Організатор залишає за собою право вилучати чи блокувати пільгові картки «Чортків’янина», якщо буде встановлено його неправомірне використання, використання особою, яка не має права на користування ним, фальсифікацію чи інші несанкціоновані дії.
У випадку блокування будь-якого електронного квитка чи його вилучення він не повертається пасажиру, а баланс коштів чи поїздок зараховується власнику електронного квитка на підставі його письмової вимоги. При цьому пасажиру не повертаються понесені ним витрати.
4.9. Недійсними проїзними документами вважаються: електронний квиток, картка «Чортків’янина», студентський квиток, учнівський квиток, термін дії яких закінчився, або які занесені у блок-список АСООП; сфальсифіковані та пошкодженні електронні квитки.
4.10. Дизайн електронного квитка затверджується Організатором з врахуванням пропозицій Оператора та/або Перевізника.
4.11. Пасажир зобов’язаний бережно ставитись до свого проїзного документа, не піддавати його прямому попаданню вологи, високим температурам, згинанню, зміні зовнішнього вигляду та іншим діям, що можуть пошкодити його.

5. ПОРЯДОК ОБІГУ ЕЛЕКТРОННИХ КВИТКІВ, 
ОТРИМАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО КВИТКА ПАСАЖИРОМ 
ТА ЙОГО ПОПОВНЕННЯ, ІНШІ ДІЇ З НИМ
 
5.1. Пасажир має змогу придбати чи отримати відповідний електронний квиток та поповнити його у пунктах видачі, продажу та поповнення електронних квитків, які розміщаються на території Чортківської міської територіальної громади. Зазвичай такими пунктами будуть тимчасові споруди на зупинках громадського транспорту чи в безпосередній близькості до них. Пункт видачі, продажу та поповнення електронних квитків міститиме візуальний інформаційний вказівник.
5.2. Пасажир має змогу поповнити електронний квиток та купити квиток через термінали самообслуговування.
5.3. Пасажир має змогу купити квиток через термінали самообслуговування.
5.4. Поповнення електронного квитка може проводитись на спеціально створеному веб-сайті.
5.5. Забезпечення осіб електронними квитками, а саме карткою «Чорків’янина» осіб, яким законом надано право пільгового проїзду, здійснюється на безоплатній основі. 
5.6. У випадку втрати чи викрадення електронного квитка, власник має змогу звернутися із письмовою заявою до Оператора, що дає змогу заблокувати свій електронний квиток, тим самим обмеживши його подальше неправомірне використання.
5.7. Пасажир, який втратив свій не персоніфікований електронний квиток та заблокував його, звертається до Оператора із письмовою заявою про видачу йому нового електронного квитка. Видача нового електронного квитка як носія передоплачених транспортних послуг здійснюється на загальних засадах. Кошти, час користування транспортними послугами чи поїздки повертаються пасажиру шляхом їх зарахування на заново виданий електронний квиток. Термін виконання дії із видачі нового електронного квитка та зарахування балансу із втраченого квитка не повинен перевищувати 10 робочих днів.
5.8. При втраті персоніфікованого електронного квитка, його повторна видача проводиться в орієнтовний термін 30 днів.
5.9. Якщо пасажиру при користуванні електронним квитком, знято більшу суму коштів, ніж пасажир зобов'язаний був оплатити, чи знято більшу кількість поїздок, він повинен звернутись до Оператора в центр підтримки пасажирів (інформація про контакти центру підтримки пасажирів наявна на веб-порталі, пунктах продажу та поповнення, транспортних засобах) із квитком, електронним квитком, іншими доказами та скласти відповідну заявку. Термін опрацювання заявки становить до 5 робочих днів. Після закінчення вищевказаного терміну Оператор повинен прийняти одне з таких рішень:
- задовольнити заявку пасажира та повернути йому на електронний квиток зайво стягнені кошти чи поїздки чи компенсувати вартість надміру сплачених коштів чи вартість надміру стягненої поїздки;
- відмовити пасажиру у задоволенні його заявки з підстав необґрунтованості вимог.
Якщо пасажира не задовольняє прийняте Оператором рішення, він може звернутись із скаргою до відповідного структурного підрозділу органу місцевого самоврядування чи суду (за вибором).
5.10. Баланс передплаченого проїзду, що находився на втраченому (загубленому, знищеному, викраденому) електронному квитку, який не був пасажиром захищений в online-режимі, не повертається пасажиру.
5.11. Вартість втраченого пасажиром електронного квитка Оператором не повертається.

6. ВЗАЄМОВІДНОСИНИ ОПЕРАТОРА ТА ПАСАЖИРІВ

6.1. Функцією та завданням Оператора є забезпечення зручних умов користування транспортними послугами шляхом впровадження електронних систем обліку надання послуг, інформування пасажирів, надання консультацій та роз’яснень, інших подібних послуг.
6.2. Оператор надає послуги на підставі договору, який укладається між ним, Організатором та Перевізником.
6.3. Пасажири можуть звертатись до Оператора з питань:
6.3.1. виготовлення електронних квитків усіх видів та їх програмування;
6.3.2. правил та порядку користування електронними квитками;
6.3.3. правил та порядку оплати чи реєстрації проїзду;
6.3.4. розповсюдження (продаж) та поповнення електронних квитків;
6.3.5. персоніфікації електронних квитків, персоніфікації пільг, видання персоніфікованих електронних квитів;
6.3.6. надання довідкової та роз'яснювальної інформації стосовно придбання, поповнення, користування електронними квитками та технологією NFC, безконтактною банківською карткою;
6.3.7. прийняття скарг та пропозицій щодо користування електронними квитками, безконтактною банківською карткою, технологією NFC, їх розгляд та відповідне оперативне реагування;
6.3.8. блокування та розблокування електронних квитків;
6.3.9. інших технічних дій із електронними квитками;
6.3.10. роботи автоматичного інформування пасажирів;
6.3.11. роботи «розумних зупинок» ;
6.3.12. роботи пунктів видачі, продажу та поповнення електронних квитків;
6.3.13. роботи електронних сервісів, що покликані забезпечити зручність у користуванні транспортними послугами Перевізника.

[bookmark: _Hlk102468708]7. ОБОВ’ЯЗКИ ТА ПРАВА ПЕРЕВІЗНИКА
[bookmark: _Hlk102469418] 7.1. Перевізник зобов'язаний:
[bookmark: n484][bookmark: _Hlk205905573]7.1.1. забезпечити дотримання персоналом вимог законодавства про автомобільний транспорт та захист прав споживачів;
[bookmark: n485]7.1.2. вживати заходів до забезпечення безпечної, зручної поїздки пасажирів і зберігання та/або доставки багажу згідно з договором перевезення і розкладом руху;
[bookmark: n486]7.1.3. організувати проведення контролю технічного та санітарного стану автобусів перед початком роботи;
[bookmark: n487][bookmark: n488]7.1.4. організувати проведення щозмінного передрейсового і післярейсового медичного огляду водіїв транспортних засобів;
[bookmark: n489][bookmark: n490]7.1.5. видавати водіям та іншим працівникам передбачені законом документи;
[bookmark: n491]7.1.6. мати документи для здійснення перевезень згідно із законодавством;
[bookmark: n492]7.1.7. утримувати транспортні засоби в належному технічному та санітарному стані, забезпечувати їх своєчасну подачу для посадки пасажирів і відправлення;
[bookmark: n493]7.1.8. здійснювати перевезення пасажирів з використанням сертифікованих транспортних засобів відповідного типу, на які оформлені документи згідно із законодавством;
[bookmark: n494]7.1.9. організовувати проїзд пасажирів до місця призначення за маршрутом без додаткових фінансових витрат пасажирів, насамперед осіб з інвалідністю, громадян похилого віку, вагітних жінок, пасажирів з дітьми дошкільного віку, у разі припинення поїздки через технічну несправність транспортного засобу чи настання надзвичайної або невідворотної за даних умов події;
[bookmark: n495][bookmark: n496]7.1.10. здійснювати перевезення пасажирів з квитками і пасажирів, яким згідно із законодавством надано пільги щодо плати за проїзд згідно чинного законодавства України;
[bookmark: n497]7.1.11. надавати пасажирам достовірну і своєчасну інформацію про найменування зупинок, можливі пересадки, розмір плати за проїзд, правила транспортування домашніх тварин тощо;
[bookmark: n744][bookmark: n498][bookmark: n499]7.1.12. компенсувати шкоду, заподіяну автомобільним перевізником та/або екіпажем здоров'ю та майну пасажирів;
[bookmark: n500]7.1.13. забезпечувати попередній та поточний продаж квитків;
[bookmark: n501]7.1.14. здійснювати обов'язкове особисте страхування пасажирів від нещасних випадків на транспорті;
[bookmark: n502][bookmark: n503][bookmark: n504]7.1.15. виконувати вимоги цих Правил, Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з перевезення пасажирів автомобільним транспортом, Правил дорожнього руху та правил технічної експлуатації транспортних засобів;
[bookmark: n505][bookmark: n745]7.1.17. інформувати пасажирів, автостанції та інших суб’єктів господарювання, уповноважених автомобільним перевізником на продаж квитків, щодо можливості перевезення домашніх тварин у салоні транспортного засобу.
[bookmark: n746][bookmark: n506]7.2. Автомобільний перевізник має право:
[bookmark: n507]7.2.1. скасовувати рейси транспортних засобів у разі виникнення обставин, які він не міг передбачити і виникненню яких не міг запобігти, з поверненням пасажирам (або замовнику послуг) коштів, сплачених ними за перевезення;
[bookmark: n508]7.2.2. обмежувати або припиняти перевезення в разі стихійного лиха, епідемії, епізоотії або іншої надзвичайної ситуації;
[bookmark: n509]7.2.3.  припиняти рух транспортних засобів у разі виникнення загрози життю та здоров'ю пасажирів;
[bookmark: n510]7.2.4.  зазначати в багажній квитанції стан багажу, що має зовнішні пошкодження, або відмовлятися від його перевезення в разі заперечення пасажира проти внесення відповідної позначки;
[bookmark: n511]7.2.5.  вимагати від органу виконавчої влади чи органу місцевого самоврядування, замовника послуг та автостанцій виконання умов договору;
[bookmark: n512][bookmark: n513]7.2.6.  брати участь у конкурсах на перевезення пасажирів на маршрутах;
[bookmark: n514]7.2.7.  подавати організаторам регулярних перевезень пропозиції щодо підвищення рівня організації обслуговування пасажирів;
[bookmark: n515]7.2.8.  надавати пасажирам пільги щодо оплати послуг з перевезення;
[bookmark: n516]7.2.9.  пропонувати пасажирам додаткові послуги;
[bookmark: n747]7.2.10.  відмовити у перевезенні пасажиру із домашньою твариною у разі недотримання пасажиром передбачених законодавством правил транспортування тварин.

8. ОБОВ’ЯЗКИ ТА ПРАВА ВОДІЯ

8.1. Водій автобуса зобов'язаний:
[bookmark: n518][bookmark: _Hlk205975214]8.1.1. мати посвідчення водія на право керування транспортними засобами відповідної категорії;
[bookmark: n519][bookmark: n520]8.1.2.  виконувати вимоги цих Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту, Правил дорожнього руху та правил технічної експлуатації автобуса;
[bookmark: n521]8.1.3. мати із собою і пред'являти для перевірки уповноваженим особам передбачені законодавством документи;
[bookmark: n522]8.1.4. дотримуватися визначеного маршруту та розкладу руху автобуса;
[bookmark: n523]8.1.5. приймати, розміщувати та видавати багаж пасажирам на передбачених графіком руху зупинках;
[bookmark: n524]8.1.6.  стежити за виконанням пасажирами своїх обов'язків та безпечним розміщенням ними багажу і ручної поклажі в автобусі;
[bookmark: n525]8.1.7. здійснювати висадку пасажирів у разі заправлення автобуса паливом під час виконання перевезення;
[bookmark: n526]8.1.8. вживати необхідних заходів до забезпечення безпеки пасажирів у разі виникнення перешкод для руху на маршруті (туман, ожеледь тощо), які не дають змоги продовжити поїздку, а також у разі вимушеної зупинки на залізничному переїзді;
[bookmark: n527]8.1.9. перевіряти під час посадки на приміському маршруті наявність в осіб квитків на проїзд та квитанцій на перевезення багажу;
[bookmark: n528]8.1.10. зупиняти під час виконання рейсу в режимі маршрутного таксі автобус для посадки на вимогу в місцях зупинки громадського транспорту, а також в інших місцях, але не ближче ніж за 100 метрів від місця зупинки громадського транспорту, якщо це не суперечить Правилам дорожнього руху;
[bookmark: n529]8.1.11. зупиняти автобус для посадки та висадки пасажирів на відстані не більше ніж 0,05-0,1 метра від краю проїзної частини дороги;
[bookmark: n530][bookmark: n531]8.1.12. пройти перед виїздом на маршрут медичний огляд, забезпечити перевірку технічного стану і комплектності транспортного засобу;
[bookmark: n532]8.1.13. дотримуватися визначеного законодавством режиму праці та відпочинку;
[bookmark: n533]8.1.14. бути охайно одягненим, чемно поводитися з пасажирами;
[bookmark: n534]8.1.15. оголошувати найменування і тривалість зупинки;
[bookmark: n535]8.1.16. продавати квитки пасажирам до початку руху автобуса у передбачених законодавством випадках;
[bookmark: n536]8.1.17. забезпечити у разі відставання пасажира від автобуса на шляху прямування збереження його ручної поклажі, багажу;
[bookmark: n537]8.1.18. у разі здійснення міських та приміських перевезень надавати допомогу пасажирам з числа осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення в розміщенні ручної поклажі, багажу, крісел колісних, палиць, милиць, ходунків та інших особистих речей, а також під час посадки в автобус і висадки з нього;
[bookmark: n538][bookmark: n539]8.1.19. у разі обслуговування пасажирів з числа осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення перевіряти після прибуття їх до пункту призначення, чи здійснили такі пасажири заплановану висадку та чи не забули багаж та/або ручну поклажу, особисті речі;
[bookmark: n540][bookmark: n541]8.1.20. забезпечувати перевезення багажу в багажних відділеннях автобуса (у разі їх наявності) або розміщення так, щоб не заважати вільному проходу пасажирів уздовж салону автобуса та не блокувати доступ до основних і аварійних виходів;
[bookmark: n542]8.1.21. надавати допомогу особам з інвалідністю та іншим маломобільним групам населення під час посадки в автобус і висадки з нього, у тому числі особисто піднімати та опускати механічні апарелі та механізми з метою створення умов для зручного користування зазначеним транспортним засобом особами, які пересуваються на кріслах колісних;
[bookmark: n543][bookmark: n750]8.1.22. під час здійснення продажу квитків інформувати пасажирів щодо можливості перевезення домашніх тварин у салоні транспортного засобу.
[bookmark: n749][bookmark: n544]8.2. Водій автобуса має право:
[bookmark: n545][bookmark: n546]8.2.1. вимагати від пасажирів виконання їх обов'язків;
8.2.2.  перевіряти під час посадки в автобус на міських та приміських, маршрутах наявність квитків на проїзд і квитанцій на перевезення багажу;
[bookmark: n547]8.2.3. не видавати багаж, якщо пасажир не пред'явив квитанцію на перевезення багажу;
[bookmark: n548]8.2.4.  не допускати до поїздки пасажира, якщо в салоні відсутні вільні місця (крім випадків, коли в пасажира є квиток на місце в салоні);
[bookmark: n549]8.2.5. відмовити у разі виконання рейсів у режимі маршрутного таксі у зупинці для посадки та/або висадки у місці, розташованому на відстані ближче ніж 100 метрів від облаштованої зупинки громадського транспорту, або на порушення Правил дорожнього руху;
[bookmark: n550]8.2.6. не допускати до поїздки пасажирів, які не мають квитків або не пред'являють посвідчення встановленого зразка, що підтверджує право на пільги щодо оплати проїзду, перебувають у стані алкогольного чи наркотичного сп'яніння, порушують громадський порядок, мають при собі небезпечні вантажі, зокрема легкозаймисті, вибухонебезпечні і такі, що можуть забруднити транспортний засіб чи одяг пасажирів, створюють шум у салоні, зокрема, за допомогою технічних пристроїв;
[bookmark: n659][bookmark: n751]8.2.7. відмовити у перевезенні пасажиру із домашньою твариною у разі недотримання пасажиром передбачених законодавством правил транспортування тварин.
[bookmark: n752][bookmark: n551]8.3. Водію автобуса забороняється:
[bookmark: n552]8.3.1. починати рух до повного зачинення дверей та відчиняти їх до повної зупинки автобуса;
[bookmark: n553]8.3.2.  змінювати маршрут і графік руху;
[bookmark: n554]8.3.3.  розмовляти з пасажирами, їсти, пити, курити під час руху автобуса;
[bookmark: n555]8.3.4.  продавати пасажирам квитки під час руху автобуса;
[bookmark: n556]8.3.5. відмовляти пасажирам в обслуговуванні, крім передбачених законодавством та цими Правилами випадків;
[bookmark: n557]8.3.6.  обирати пасажирів за вигідністю їх прямування;
[bookmark: n558]8.3.7.  перевозити в автомобілі гострі і ріжучі предмети, пожежонебезпечні, вибухові, отруйні, їдкі, сморідні та наркотичні речовини, вогнепальну зброю без чохлів, інші небезпечні предмети;
[bookmark: n559]8.3.8.  перевозити тварин, крім передбачених законодавством випадків;
[bookmark: n560]8.3.9.  порушувати вимоги Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту», Правил дорожнього руху та правил технічної експлуатації транспортного засобу;
[bookmark: n660] 	8.3.10. відтворювати в салоні автобуса музику, звуки фільмів чи інші звукові сигнали, крім інформації про поїздку (передача звуку може здійснюватися на індивідуальні навушники пасажирів, а на салон - лише під час нерегулярних перевезень за згодою всіх пасажирів).

9. ОБОВ’ЯЗКИ ТА ПРАВА ПАСАЖИРІВ

9.1. Пасажир автобуса зобов'язаний:
[bookmark: n620][bookmark: _Hlk205976771]9.1.1. мати при собі квиток на проїзд, квиток (квитанцію) на перевезення багажу, за наявності права пільгового проїзду - відповідне посвідчення чи довідку, на підставі якої надається пільга, а в разі запровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду - зареєструвати електронний квиток;
[bookmark: n621][bookmark: n622]9.1.2.  займати зазначене у квитку місце, зберігати квиток до кінця поїздки і пред'являти в розгорнутому вигляді на вимогу осіб, що мають право здійснювати контроль;
[bookmark: n623]9.1.3.  здійснювати посадку (висадку) лише після повної зупинки автобуса;
[bookmark: n624]9.1.4. оплатити перевезення багажу та ручної поклажі згідно з вимогами Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту;
[bookmark: n625][bookmark: n626][bookmark: n627][bookmark: n628]9.1.5.  завчасно подати сигнал водієві відповідним дзвінком або усно в разі виходу на зупинці "На вимогу";
[bookmark: n629]9.1.6. у разі настання дорожньо-транспортної пригоди надати можливу допомогу потерпілим і повідомити про це органам Національної поліції;
[bookmark: n630][bookmark: n631]9.1.7.  повідомити водієві про виявлені забуті речі, документи та цінності;
[bookmark: n632]9.1.8. виконувати вимоги Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту та Правил користування міським пасажирським автомобільним транспортом;
[bookmark: n633][bookmark: n759]9.1.9. під час перевезення домашніх тварин дотримуватися передбачених законодавством правил транспортування тварин;
[bookmark: n761][bookmark: n760]9.1.10.  мати при собі та пред’являти на вимогу водія ветеринарний паспорт тварини.
[bookmark: n762][bookmark: n634]9.2. Пасажир автобуса має право:
[bookmark: n635][bookmark: _Hlk205976841]9.2.1. на безпечне і високоякісне перевезення;
[bookmark: n636] 	9.2.2. висувати вимоги до автомобільного перевізника щодо виконання ним умов договору перевезення;
[bookmark: n637]9.2.3.  перевозити тварин у встановленому законодавством порядку;
[bookmark: n638]9.2.4.  перевозити безоплатно одну одиницю багажу в разі поїздки на маршруті міського або приміського сполучення за умови, що його розміри не перевищують 100 х 50 х 30 сантиметрів, вагою до 20 кілограмів;
[bookmark: n639]9.2.5.  гарантовано перевозити дві одиниці багажу з оплатою згідно з тарифом за кожну з них та безоплатно перевозити одну одиницю ручної поклажі у салоні транспортного засобу в разі поїздки на маршруті міжміського або міжнародного сполучення;
[bookmark: n640]9.2.6.  безоплатно перевозити ручну поклажу в кількості не більш як дві одиниці на міських та приміських маршрутах;
[bookmark: n641]9.2.7.  безоплатно перевозити з собою одну дитину віком до шести років без права зайняття нею окремого місця;
[bookmark: n642][bookmark: n643]9.2.8.  оголошувати цінність багажу;
[bookmark: n644] 	9.2.9. отримувати від автомобільного перевізника, водія, працівника автостанції інформацію про послуги з перевезень;
[bookmark: n645]9.2.10.  на компенсацію заподіяної шкоди.
[bookmark: n646]9.3. Пасажирам автобуса забороняється:
[bookmark: n647][bookmark: _Hlk205976882]9.3.1. під час руху відволікати увагу водія від керування;
[bookmark: n648]9.3.2.  відчиняти двері транспортного засобу до повної його зупинки;
[bookmark: n649]9.3.3.  перешкоджати зачиненню дверей;
[bookmark: n650]9.3.4.  розміщувати багаж у тих місцях, де це перешкоджає вільному пересуванню пасажирів уздовж салону;
[bookmark: n651]9.3.5.  здійснювати поїздку без оплати її вартості або без пред'явлення посвідчення особи встановленого зразка (у разі наявності права на пільги щодо проїзду);
[bookmark: n652]9.3.6.  робити виправлення у квитку і передавати його іншій особі;
[bookmark: n653]9.3.7.  перевозити багаж та ручну поклажу на сидінні;
[bookmark: n654]9.3.8.  користуватись аварійним обладнанням без потреби;
[bookmark: n655]9.3.9.  порушувати громадський порядок;
[bookmark: n656]9.3.10.  курити в салоні транспортного засобу.

10. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ПАСАЖИРА ЗА БЕЗКВИТКОВИЙ ПРОЇЗД

10.1. Перевірка оплати  пасажирів та/або здійснення ними реєстрації електронного квитка проводиться уповноваженими особами Перевізника під час проїзду по маршруту. 
Контроль оплати проїзду здійснюється  Контролером як під час руху транспортного засобу по маршруту, так і під час зупинки транспортного засобу згідно з встановленим графіком зупинок чи спеціально для контролю.
10.2. Факт контролю фіксується в АСООП.
10.3. Контроль може бути здійснено методом перевірки законних підстав проїзду в окремих чи всіх пасажирів транспортного засобу, в тому числі з блокуванням валідаторів під час такої перевірки.
10.4. Контроль реєстрації (оплати) проїзду здійснюється шляхом піднесення носія електронного квитка пасажира до валідатора контролера, або пред’явлення квитка, що підтверджує чи спростовує факт валідації проїзду у відповідному транспортному засобі під час здійснення відповідної поїздки.
10.5. У разі нездійснення реєстрації (оплати) проїзду чи оплати багажу (безквитковий проїзд), в тому числі провезення без квитка дитини віком від семи років, пасажир зобов’язаний придбати штрафний квиток. 
У разі відмови від придбання штрафного квитка та здійснення його оплати, контролер вживає всі необхідні заходи для притягнення такого пасажира до адміністративної відповідальності, передбаченої статтею 135 Кодексу України про адміністративні правопорушення.
10.6. Відмова у пред’явленні контролеру проїзних документів для контролю або спроба пасажира у той чи інший спосіб уникнути оплати штрафного квитка при неодноразовій вимозі контролера чи водія оплатити проїзд чи багаж вважається злісною непокорою законному розпорядженню чи вимозі працівника транспорту, який здійснює контроль за перевезенням пасажирів і тягне за собою відповідальність, визначену статтею 1859 Кодексу України про адміністративні правопорушення. У такому випадку контролер звертається до органів Національної поліції для оформлення процесуальних документів і притягнення пасажира до визначеної законодавством України відповідальності.

11. ІНФОРМУВАННЯ ПАСАЖИРІВ

11.1. Пасажир/-ка має право на своєчасне отримання інформації про порядок надання транспортних послуг, порядок оплати та реєстрації проїзду, придбання квитка, розклади руху транспортних засобів, маршрутів громадського пасажирського транспорту з офіційних сторінок та групи у соціальних мережах, чатах у месенджерах, з офіційних інтернет-сторінок. 
11.2. Витяги з Правил у частині прав, обов’язків та відповідальності пасажира і уповноважених осіб перевізника, які безпосередньо контактують з  пасажирами, місцезнаходження та телефони перевізника і відповідальних осіб, інформація про тарифи та способи оплати, а також інша візуальна інформація, розміщуються у салонах транспортних засобів на видному та зручному для пасажирів місці. 
11.3. Інформаційне забезпечення пасажирів здійснюється українською мовою та, в певних випадках англійською мовою з дотриманням вимог законодавства про мови. 
11.4. Інформацію про місце знаходження та час прибуття транспортного засобу на запинку пасажир/-ка має можливість отримати на основних зупинках громадського транспорту , інтернет-ресурсі на сайті. 
11.4. Оперативне інформування пасажирів здійснюється уповноваженими особами перевізника. 
11.5. Трафарет із номером та назвою маршруту слідування розміщується спереду транспортного засобу у спеціально відведеному місці або на вітровому склі. Боковий трафарет із номером, назвою маршруту та найменуванням головних вулиць/зупинок – з правого боку транспортного засобу. Задній трафарет із номером маршруту розміщується на задньому склі транспортного засобу. 
11.6. Розміри та  освітлення  інформаційних  написів  повинні  бути такими, щоб їх можна було прочитати у світлу і темну пору доби: в салоні транспортного засобу – з відстані не менш як 1 метр; на передньому та задньому трафаретах – з відстані не менш як 15 метрів, на боковому – не менш як 3 метри. 
11.7. Про будь-які зміни в порядку надання транспортних послуг, інформацію про припинення надання послуг за окремими маршрутами чи зміну маршрутів, пасажир/-ка повідомляється через інтернет ресурси, а також водієм. 

12. ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ

12.1. Встановити, що до повноцінного впровадження автоматизованої системи обліку оплати проїзду в міському пасажирському транспорті Чортківської МТГ та один місяць після впровадження (перехідний період), реєстрація (оплата) проїзду у такому транспорті здійснюється шляхом використання:
12.1.1. носіїв електронного квитка, зареєстрованих в АСОП (транспортна картка, електронний портативний засіб з встановленим програмним додатком АСООП);
12.1.2. банківської картки (в тому числі на електронному носії);
12.1.3. соціальної (пільгової) картки;
12.1.4. студентського (учнівського) квитка, виданого закладом освіти;
12.1.5. квитка для разового проїзду. 
12.2. Усі інші питання, які не врегульовані даними Правилами та пов’язані із користуванням міським та приміським пасажирським автомобільним транспортом загального користування врегульовуються чинним законодавством України.
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