Додаток 1
до рішення міської ради 
від 24 листопада 2025 року № 
Програма розвитку місцевого самоврядування
та міжнародного співробітництва Чортківської міської 
територіальної громади на 2026-2028 роки
Розділ 1. Паспорт Програми
	1.
	Ініціатор розроблення програми
	Відділ закордонної співпраці та промоції Чортківської міської ради, відділ «Центр надання адміністративних послуг» Чортківської міської ради.

	2.
	Розробник програми
	Відділ закордонної співпраці та промоції Чортківської міської ради, відділ «Центр надання адміністративних послуг» Чортківської міської ради.

	3.
	Співрозробники програми
	Відділ інформаційної політики Чортківської міської ради, відділ бухгалтерського обліку та звітності Чортківської міської ради, відділ персоналу та нагород Чортківської міської ради.

	4.
	Відповідальний виконавець програми
	Відділ закордонної співпраці та промоції Чортківської міської ради, відділ «Центр надання адміністративних послуг» Чортківської міської ради, Чортківська міська рада.

	5.
	Учасники програми
	Виконавчі органи Чортківської міської ради, депутати, мешканці громади, бізнес і громадські організації, іноземні делегації та міста-побратими, українська діаспора, експерти та консультанти.

	6.
	Термін реалізації програми
	2026-2028р.р.

	7.
	Перелік бюджетів, які беруть участь у виконанні програми 
	Бюджет громади, інші джерела не заборонені законодавством

	8.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього, тис.грн
	6700,00

	8.1.
	кошти бюджету громади
	6700,00 

	8.2.
	кошти інших джерел
	


Розділ 2. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма

      Органи місцевого самоврядування Чортківської міської територіальної громади стикаються з низкою проблем, що ускладнюють ефективне управління та розвиток громади, а саме:

У сфері місцевого самоврядування:

1.обмежене фінансове забезпечення та потреба у зміцненні власної доходної бази;

2.потреба у підготовці, перепідготовці та підвищенні кваліфікації посадових осіб;

3. нестача навчально-методичних і інформаційних ресурсів для вирішення проблем місцевого розвитку;

4.необхідність створення належних умов праці для депутатів, працівників апарату та виконавчого комітету;

5.низька ефективність організаційної взаємодії між органами місцевого самоврядування та виконавчою владою.

У сфері міжнародного співробітництва:

1.недостатнє використання можливостей міст-побратимів та міжнародних партнерів;

2.обмежена кількість спільних проєктів і брак популяризації міжнародної діяльності громади;

3.потреба у розвитку матеріально-технічної бази;

4.необхідність організації та фінансування оздоровчих і відпочинкових програм для дітей;

5.потреба у зміцненні зв’язків із закордонними українськими громадами та формуванні позитивного міжнародного іміджу Чорткова для залучення інвестицій.

У сфері надання адміністративних послуг:

1.необхідність підвищення ефективності роботи відділу ЦНАП з урахуванням особливостей децентралізації, з метою надання якісних адміністративних та громадських послуг;
2.розвиток ресурсної та технологічної бази, цифровізація процесів та орієнтація на потреби споживачів;

3.забезпечення комфортних умов обслуговування мешканців, включно з маломобільними групами, та підвищення прозорості діяльності органів місцевого самоврядування.

Ці проблеми обґрунтовують необхідність комплексного впровадження заходів для розвитку місцевого самоврядування, покращення міжнародної діяльності громади та підвищення якості надання адміністративних послуг.

Розділ 3. Мета Програми
Метою Програми є забезпечення ефективного функціонування та розвитку органів місцевого самоврядування Чортківської міської територіальної громади через впровадження сучасних управлінських інструментів, зміцнення кадрового, матеріально-технічного та інфраструктурного потенціалу.
У сфері міжнародного співробітництва Програма передбачає:
1. розширення міжнародного співробітництва, залучення інвестицій та участь у спільних проєктах;

2. ефективне використання міжнародної технічної допомоги та партнерських зв’язків із містами-побратимами;

3. участь у міжнародних проєктах різних галузей та залучення кваліфікованих проєктних менеджерів;

4. організацію програм оздоровлення та відпочинку дітей громади за кордоном для зміцнення дружніх міжнародних зв’язків.
У сфері надання адміністративних послуг Програма має на меті:
1. створення доступної, сучасної, прозорої та інклюзивної системи надання адміністративних послуг;

2. цифровізацію та діджиталізацію процесів, впровадження онлайн-сервісів і мобільних ЦНАП;

3. модернізацію матеріально-технічної бази ЦНАП, навчання та перепідготовку персоналу;

4. забезпечення комфортних умов для обслуговування мешканців, включно з маломобільними групами населення;

5. підвищення довіри населення до органів місцевого самоврядування через своєчасне та прозоре надання послуг.

Розділ 4. Обгрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, 
обсягів та джерел фінансування.
Основними напрямками та механізмами, за допомогою яких можна у найкоротші терміни досягти визначених цілей і докорінно покращити ефективне функціонування та розвиток органів місцевого самоврядування та міжнародне співробітництво Чортківської міської територіальної громади, слід вважати:

· кадровий розвиток і підвищення якості роботи депутатського корпусу, підвищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування;

· зміцнення матеріально-технічної та фінансової бази органів місцевого самоврядування;

· розвиток системи надання адміністративних послуг;

· активізація міжнародного співробітництва та розширення партнерських зв’язків;

· залучення інвестицій та грантових ресурсів;

· забезпечення інформаційної відкритості та комунікації з громадою.

Фінансування заходів, передбачених Програмою, здійснюватиметься за рахунок бюджету громади та інших джерел, не заборонених чинним законодавством.

Інструментами виконання Програми є: Конституція України; Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»; Закон України «Про адміністративні послуги»; Закон України «Про службу в органах місцевого самоврядування»; Закон України «Про добровільне об’єднання територіальних громад»; Закон України «Про співробітництво територіальних громад»; Закон України «Про засади державної регіональної політики»; Закон України «Про міжнародні договори України»; Європейська хартія місцевого самоврядування.

Координація виконання Програми передбачає забезпечення реалізації заходів, досягнення запланованих цілей, ефективне використання фінансових, матеріально-технічних та інших ресурсів за призначенням.
Ресурсне забезпечення Програми
	Обсяг коштів,
які пропонується залучити на виконання Програми
	Роки виконання
	Усього витрат на виконання заходів Програми

	
	2026
	2027
	2028
	

	Обсяг ресурсів, усього, в тому числі
	2035,00
	2195,00
	2470,00
	6700,00

	Кошти бюджету громади
	2035,00
	2195,00
	2470,00
	6700,0

	Кошти інших джерел
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0


Розділ 5. Напрями діяльності та заходи Програми
Основними напрямами діяльності Програми є:

1. Забезпечення ефективної діяльності органів місцевого самоврядування та розвитку міжнародного співробітництва.

2. Правове, кадрове, методичне та інформаційне забезпечення розвитку громади.

3. Налагодження тісної співпраці міської ради та виконавчого комітету з громадою та громадськими організаціями, ефективне управління ресурсами.
4. Підготовка та реалізація програмних документів, нормативно-правових актів і заходів з розвитку місцевого самоврядування.
5. Організація навчання, обміну досвідом і підвищення кваліфікаційного рівня працівників ради та виконавчого комітету, депутатів, їх функціональної мобільності з метою взаємозамінності.
6. Інформування громадян про діяльність органів місцевого самоврядування, прозорість і відкритість у прийнятті рішень, впровадження ефективних сучасних способів комунікації міської влади з населенням.

7. Побудова ефективної міжнародної співпраці, представництва громади на заходах, проведення офіційних зустрічей, переговорів, прийомів іноземних делегацій та взаємних обмінів.
8. Встановлення партнерських зв’язків з містами-побратимами, іноземними муніципалітетами та міжнародними організаціями, реалізації міжнародних угод та участь у міжнародних проєктах, розвиток партнерських зв’язків, залучення інвестицій і фінансових ресурсів.
9. Організація урочистих заходів, свят, конференцій, інформаційних кампаній.
10. Розвиток культурного обміну та формування позитивного міжнародного іміджу громади, поширення інформації про Чортків.
11. Надання якісних адміністративних послуг через ЦНАП, розвиток онлайн-сервісів та «єдиного вікна», безбарʼєрний простір і розвиток мобільних та віддалених робочих місць адміністраторів.
12. Впровадження систем відеофіксації та заходів для зниження корупційних ризиків.
13. Облаштування сучасних приміщень ЦНАП, зон очікування, зон самообслуговування населення.
Перелік заходів Програми наведено в додатку 1.
Розділ 6. Очікувані результати виконання Програми:
   Реалізація Програми розвитку місцевого самоврядування та міжнародного співробітництва Чортківської міської територіальної громади на 2026–2028 роки сприятиме підвищенню ефективності роботи органів місцевого самоврядування, зміцненню кадрового та матеріально-технічного потенціалу, розвитку партнерських відносин на національному та міжнародному рівнях, удосконаленню системи надання адміністративних послуг, створенню сприятливих умов для соціального, культурного та економічного розвитку громади.
       Основними очікуваними результатами виконання Програми є:
1.Підвищення ефективності та прозорості роботи органів місцевого самоврядування, зростання довіри мешканців.
2. Розвиток міжнародного співробітництва, реалізація спільних проєктів і залучення інвестицій.
3. Модернізація ЦНАП та впровадження сучасних сервісів для якісного надання адміністративних послуг.
4. Підвищення професійного рівня кадрів через навчання та обмін досвідом.
5. Розвиток культурного та громадського життя, підтримка соціальних і спортивних ініціатив, оздоровлення дітей.
6. Формування позитивного іміджу Чортківської міської територіальної громади на всеукраїнському та міжнародному рівнях.
Розділ 7. Організація контролю за ходом виконання Програми
Відповідальними виконавцями заходів Програми є відділ закордонної співпраці та промоції Чортківської міської ради, відділ «Центр надання адміністративних послуг» Чортківської міської ради.
Безпосередній контроль за виконанням заходів і завдань Програми здійснює відповідальні виконавці, а за цільовим та ефективним використанням коштів – відділ бухгалтерського обліку та звітності та фінансове управління Чортківської міської ради.

Відповідальний виконавець в частині виконання заходів Програми здійснює:
· координацію виконання заходів Програми;
· організацію моніторингу реалізації заходів Програми;
· аналіз виконання заходів Програми;
· у разі необхідності, підготовка пропозицій та їх обґрунтування стосовно внесення змін і доповнень до Програми.

За результатами аналізу виконання програмних заходів з урахуванням загальної соціально-економічної ситуації в громаді та змін зовнішніх умов, що можуть мати місце в ході реалізації Програми, допускається коригування заходів.

Виконання програми припиняється після закінчення встановленого строку, після чого відповідальний виконавець програми складає заключний звіт про результати її виконання та подає його на розгляд сесії міської ради, разом із пояснювальною запискою про кінцеві результати виконання програми не пізніше ніж у двомісячний строк після закінчення встановленого строку її виконання.

Секретар міської ради                                                         Ярослав ДЗИНДРА

