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ЧОРТКІВСЬКА  МІСЬКА  РАДА
ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ
  РІШЕННЯ 

19 листопада 2025 року
          м. Чортків


                        № 353
Про створення мультидисциплінарної команди в комунальній установі Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Чорткова
      Відповідно до наказу Міністерства соціальної політики України від 26.12.2011 №568 «Про Порядок організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг у територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», з метою визначення ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг, керуючись пунктом 1 частини 2 статті 52, частиною 6 статті 59  Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет  міської ради
ВИРІШИВ:
1. Затвердити Положення про роботу мультидисциплінарної команди комунальної установи Територіальний центр соціального обслуговування  (надання соціальних послуг) міста Чорткова згідно  з додатком 1.
2. Створити мультидисциплінарну команду в комунальній установі Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Чорткова та затвердити її склад згідно з додатком 2.
3. Контроль за виконанням рішення покласти на  першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Наталію ВОЙЦЕХОВСЬКУ.
Міський голова                                                                Володимир ШМАТЬКО
                                                                               Додаток 1
до рішення виконавчого комітету
міської ради
від 19 листопада 2025 року №353
ПОЛОЖЕННЯ

про роботу мультидисциплінарної команди

в комунальній установі Територіальний центр соціального обслуговування ( надання соціальних послуг) 
міста Чорткова
1. Мультидисциплінарна команда комунальної установи Територіальний центр соціального обслуговування ( надання соціальних послуг) міста Чорткова  (далі – мультидисциплінарна команда) створена з метою забезпечення доступності соціальних послуг; розширення їх спектру; охоплення більшої чисельності осіб, задоволення їх потреб, визначення ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг, а також потреб тих осіб, які проживають у віддалених населених пунктах; здешевлення вартості соціальних послуг; наближення до рівня європейських стандартів якості соціальних послуг.

2. У своїй діяльності мультидисциплінарна команда керується Конституцією України, Законом України «Про соціальні послуги», наказом Міністерства соціальної політики України від 26.12.2011 № 568 «Про порядок організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг у територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» та цим положенням.

3. Надання соціальних послуг мультидисиплінарною командою базується на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільності вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних коштів, законності, дотримання стандартів якості, конфіденційності, соціальної справедливості.

4. До складу мультидисциплінарної команди включаються не менше трьох осіб з числа таких працівників центру: фахівець із соціальної роботи, соціальний працівник, соціальний робітник, медичний працівник, психолог, перукар, тощо.

5. Соціальні послуги надаються особам, за згодою особам з ІV та V групами рухової активності (у виключних випадках 3 групу рухової активності), які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги та обслуговуються у центрі надання соціальних послуг .

6. Комплексне визначення ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг, здійснюється мультидисциплінарною командою із залученням особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг, або її законного представника, за згодою.

7. Соціальні послуги надаються за умов:

· наявності необхідної матеріально-технічної бази, зокрема автотранспорту, приміщень, що відповідають будівельним, технічним, санітарно-гігієнічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам відповідно до законодавства;

· наявності фахівців з відповідною освітою або навичками роботи;

· виконання умов договору про соціальне обслуговування;

· дотримання норм з охорони праці.

8. Директор комунальної установи Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Чорткова забезпечує ведення обліку отримувачів соціальних послуг та послуг, що їм надані.

9. Мультидисциплінарна команда надає комплекс соціальних послуг залежно від індивідуальних потреб особи.

10. Соціальні послуги надаються безоплатно та на платній основі відповідно до чинного законодавства.

11. Мультидисциплінарна команда надає соціальні послуги відповідно до порядку та умов надання соціальних послуг.

12. Етапи організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг мультидисциплінарною командою:

· планування роботи (визначення та оцінювання індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг);

· укладення договору соціального обслуговування з особою, яка потребує надання соціальних послуг;

· організація роботи (складання графіка надання соціальних послуг, визначення складу мультидисциплінарної команди тощо);

· надання соціальних послуг;

· аналіз доцільності та ефективності проведеної роботи з надання соціальних послуг, корегування діяльності за результатами аналізу проведеної роботи;

· контроль якості соціальних послуг.

13. Планування організації роботи мультидисциплінарної команди включає:


аналіз потреб осіб, які потребують надання соціальної допомоги, в тому числі з ІV та V групою рухової активності, які перебувають на обслуговуванні у комунальній установі;


визначення чисельності осіб, які потребують надання соціальних послуг цією командою;


формування списку таких осіб;


додаткове вивчення та оцінювання індивідуальних потреб осіб, яким будуть надаватися соціальні послуги, за узгодженням з цими особами (проводиться соціальним працівником із залученням інших фахівців);


укладення договору соціального обслуговування;


комплексне визначення ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг, здійснюється мультидисциплінарною командою із залученням особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг, або її законного представника, за зверненням.


- мультидисциплінарну команду для комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує надання соціальних послуг очолює фахівець із соціальної роботи, який відповідає за підготовку висновку.


Виконання умов договору соціального обслуговування мультидисциплінарною командою є обов’язковим для обох сторін.

14. Термін надання соціальних послуг визначається індивідуально для кожної особи і продовжується до того часу, поки особа має потребу в отриманні цих послуг.

15. Планування роботи мультидисциплінарної команди здійснюється оперативно після виявлення громадян, що потребують надання соціальних послуг, які може надавати мультидисциплінарна команда. Для цього формується склад мультидисциплінарної команди, визначається її керівник та складається графік її виїзду.

Залежно від виду послуги вона надається безпосередньо під час виїзду мультидисциплінарної команди за місцем проживання особи, яка потребує надання соціальних послуг (придбання та доставка продуктів харчування, медикаментів, перукарські послуги, профілактичні та санітарно-гігієнічні заходи, роботи на присадибній ділянці, розпилювання дров, надання консультацій та порад тощо).

16. При плануванні роботи мультидисциплінарної команди матеріально-технічні та інші ресурси повинні використовуватись ефективно та економно.

17. Кожна особа, яка отримала соціальні послуги, засвідчує цей факт своїм підписом у відповідних документах, що підтверджують надання послуг.

18. З метою здійснення контролю за наданням соціальних послуг мультидисциплінарною командою до її складу один раз на місяць залучається директор,  який проводить перевірку наданих послуг.

19.  До надання соціальних послуг можуть залучатися на договірних засадах інші підприємства, установи, організації та фізичні особи, зокрема волонтери.

20. Виїзди мультидисциплінарної команди проводяться у першу чергу у віддалені сільські населені пункти.

21. Мультидисциплінарна команда забезпечується мобільним зв’язком.

22. Для запровадження мультидисциплінарного підходу в організації роботи  центру можуть використовуватися кошти з джерел, не заборонених чинним законодавством.

Керуюча справами 

виконавчого комітету        
міської ради                                                                Ольга ЧЕРЕМШИНСЬКА
                                                                                            Додаток 2

до рішення виконавчого комітету
міської ради
від 19 листопада  2025 року №353
СКЛАД

мультидисциплінарної команди

у комунальній установі Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)  міста Чорткова 

	1. 
	Директор
Руслан ПЛІЩУК
	 Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Чорткова

	2. 
	Завідувач відділення соціальної роботи для сім’ї, дітей та молоді

Уляна РАВЛІВ
	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Чорткова

	3. 
	Завідувач відділення соціальної допомоги вдома

Марія ГНАТУСЬКО
	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Чорткова

	4. 
	Соціальний робітник (в залежності від місця проживання осіб, яким надаються соціальні послуги)
	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Чорткова

	5. 
	Фахівець із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб/Психолог
Уляна ВОЗЬНА
	Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Чорткова


Керуюча справами 

виконавчого комітету        

міської ради                                                                Ольга ЧЕРЕМШИНСЬКА

