
                                                                       Додаток  
до рішення міської ради
від 19 грудня 2025 року № 2867


                                            Програма
 фінансової підтримки Чортківського туристично-інформаційного центру та розвитку туризму в Чортківській міській територіальній громаді на 2026-2028 роки

1. Паспорт програми

	1.
	Ініціатор розроблення Програми
	Управління культури та мистецтв Чортківської міської ради, Комунальне підприємство
«Чортківський туристично-інформаційний центр» Чортківської міської ради

	2.
	Нормативно-правові акти, як підстава для розробки Програми
	Закон України «Про туризм», 
«Про місцеве самоврядування в Україні»
про «Охорону культурної спадщини», «Про курорти»

	3.
	Розробник Програми
	Комунальне підприємство «Чортківський туристично-інформаційний центр» Чортківської міської ради

	4.
	Співрозробники Програми
	Управління культури та мистецтв Чортківської міської ради

	5.
	Відповідальний виконавець Програми
	Комунальне підприємство «Чортківський туристично-інформаційний центр» Чортківської міської ради, Управління культури та мистецтв Чортківської міської ради




	6.
	Учасники Програми
	Комунальне підприємство «Чортківський туристично-інформаційний центр» Чортківської міської ради, управління культури та мистецтв Чортківської міської ради, структурні підрозділи виконавчого комітету Чортківської міської ради:  відділ муніципального розвитку та енерго- менеджменту,  відділ інформаційної політики,  управління освіти, молоді та спорту,  відділ архітектури та містобудівного кадастру,    представники бізнесу у сфері туризму, туроператори, громадські організації

	7.
	Термін реалізації
	2026–2028 роки

	8.
	Джерела фінансування
	Бюджет громади, інші джерела, не заборонені чинним законодавством

	9.
	Обсяги фінансування Програми
	4540 тис.грн

	9.1
	Коштів бюджету Чортківської територіальної громади
	4540 тис.грн

	9.2
	Коштів інших джерел
	 _


2. Визначення проблеми, на розв`язання якої спрямована програма
На сьогодні туризм є однією з провідних, високорентабельних та динамічно розвинених галузей світового господарства. Попри значний туристичний потенціал Чортківської міської територіальної громади — історико-культурну спадщину, архітектурні пам’ятки, природні локації, розвиток подієвого туризму — туристична галузь громади потребує системного підходу до розвитку, координації діяльності, удосконалення інфраструктури та зміцнення інституційної спроможності.
Проведений SWOT-аналіз розвитку туризму в громаді засвідчує наявність низки сильних сторін: вигідне геополітичне розташування міста; багата історична, релігійна та архітектурна спадщина; зародження фестивальної культури; наявність спортивної та рекреаційної інфраструктури; розвиток спелеотуризму в регіоні. Водночас існує низка проблемних аспектів, що стримують розвиток галузі, зокрема: недостатній рівень розвитку туристичної інфраструктури, потреба у підготовці та підвищенні кваліфікації кадрів, слабка промоція туристичного потенціалу громади, недостатня кількість сучасних сервісів та інтегрованих туристичних продуктів.
Програма фінансової підтримки Чортківського туристично-інформаційного центру спрямована на конкретизацію завдань і реалізацію пріоритетів, визначених у Стратегічному плані розвитку Чортківської міської територіальної громади. Вона передбачає створення умов для забезпечення сталого функціонування Туристично-інформаційного центру (ТІЦ) як ключового координатора туристичної діяльності, центру промоції, комунікації та розвитку туристичних послуг.
Туристична сфера за своєю природою є міжгалузевою, оскільки поєднує елементи культури, мистецтва, освіти, спорту, транспорту, торгівлі, готельного господарства, громадського харчування та малого бізнесу. Вона виступає одним із найперспективніших напрямів диверсифікації місцевої економіки, сприяє створенню робочих місць, розвитку підприємництва, формуванню позитивного іміджу громади.
Згідно з даними Всесвітньої туристичної організації, створення одного робочого місця у сфері туризму обходиться у десять разів дешевше, ніж у промисловості. Це підкреслює важливість інвестицій у розвиток туристичної інфраструктури як ефективного інструменту соціально-економічного зростання.
Чортків має надзвичайно вигідне транспортно-географічне розташування, оскільки через місто проходять автомобільні шляхи міжнародного та національного значення (зокрема М19 (E85) Доманове – Чернівці – Мамалига). Такий фактор відкриває можливості для збільшення туристичних потоків та формування сталих туристичних маршрутів.
Місто має значний культурно-історичний потенціал: у Державному реєстрі національного культурного надбання знаходяться чотири пам’ятки архітектури національного значення, а понад 80 об’єктів мають статус пам’яток місцевого значення. Чортків внесено до Списку історичних населених місць України (Постанова КМУ №878 від 26.07.2001 р.). У громаді функціонують музейні заклади, культурні та мистецькі осередки, зростає кількість подієвих заходів, фестивалів, спортивних і краєзнавчих ініціатив.
Водночас, потребує розвитку сфера гостинності — наявні лише кілька закладів розміщення (3 готелі та 3 хостели), що не відповідає потенційному туристичному попиту. Необхідним є залучення інвестицій у створення сучасної туристичної інфраструктури, закладів проживання, харчування, відпочинку та розваг.
Упродовж 2021–2024 років у громаді здійснено низку кроків для посилення туристичної ідентичності: проведено брендування території, створено сучасний бренд громади, укладено Меморандум про співпрацю з 15 громадами півдня Тернопільщини в рамках туристичного кластеру «Тепле Поділля». Реалізовано низку проєктів із промоції та створення нових маршрутів, у тому числі участь у міжнародній ініціативі «Camino Podolico» (Шлях Святого Якова), що сприятиме залученню туристів, розвитку малого бізнесу та інтеграції Чорткова в європейську туристичну мережу.
Щорічно Чортків відвідує близько 10 тисяч туристів, однак цей показник не відповідає потенціалу громади. Для забезпечення зростання туристичних потоків, розвитку якісних послуг, формування нових продуктів та координації партнерських ініціатив необхідне стабільне функціонування Туристично-інформаційного центру як центральної ланки управління та розвитку туризму.
Особлива увага приділяється створенню безбар’єрного середовища, що забезпечує рівні можливості для всіх відвідувачів — незалежно від віку, фізичних чи соціальних особливостей. Розвиток інклюзивного туризму є невід’ємною складовою сталого розвитку громади, сприяє формуванню відкритого, комфортного та привабливого для всіх туристичного середовища.

3. Мета програми
Метою програми є впровадження ефективних заходів у сфері туризму, створення конкурентоспроможного туристичного продукту та зростання ролі туристичної галузі в економічному розвитку громади.
Основними завданнями Програми є:
· забезпечення реалізації державної політики у галузі туризму, розвитку туристичної та курортно-рекреаційної індустрії;
· популяризація бренду території Чортківської громади;
· створення нових туристичних продуктів;
· розвиток туристично-рекреаційної інфраструктури;
· збільшення кількості туристів та екскурсантів;
· зростання професійного рівня працівників туристичної сфери;
· зростання зайнятості населення в сфері туризму та супутніх галузях;
· зростання надходжень до міського бюджету;
· промоція туристичного потенціалу громади;
· координація дій органів місцевого самоврядування, суб'єктів туристичної діяльності, громадських організацій для досягнення поставленої мети.
Для  успішної  реалізації  розвитку  туристичної  галузі  міста,  отримання додаткових фінансових ресурсів у місцевий бюджет необхідно забезпечити:
· комплексний розвиток туристичної сфери;
· координацію та співпрацю з органами влади, установами та організаціями;
· залучення вітчизняних та іноземних інвестицій у туристичну сферу;
· ефективне сприяння туристичного обміну та збільшення потоку туристів;
· виготовлення високоякісної рекламної продукції про туристичні можливості краю;
· створення односторінкового сайту-візитки для промоції туристичної та інвестиційної привабливості Чортківської громади;
· вдосконалення форм екскурсій, збільшення кількості екскурсантів, 
· співпраця з гідами та амбасадорами міста і громади;
· розширення мережі;
· розширення цільових аудиторій туристів, через сприяння створення безбар’єрного простору;
· покращення умов відпочинку та оздоровлення населення.

4. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблем, обсягів
та джерел фінансування програми
Шляхи і засоби розв’язання проблеми полягають у забезпеченні сталого розвитку туристичної галузі Чортківської міської територіальної громади через інституційне зміцнення та фінансову підтримку Туристично-інформаційного центру (ТІЦ), який виступає ключовою структурою у сфері координації, промоції та розвитку туризму. Програма передбачає створення сучасного туристичного простору, розвиток мережі маршрутів, у тому числі міжнародного маршруту Camino Rutheno у межах проєкту Camino Podolico (Шлях Святого Якова), удосконалення інфраструктури для прийому туристів, стимулювання розвитку сфери гостинності, залучення інвесторів та підтримку місцевого бізнесу. Важливим напрямом є реалізація промоційних заходів і маркетингових кампаній бренду громади, розвиток цифрових платформ і туристичних сервісів, участь у виставках, форумах та фестивалях. Значну увагу приділено освітнім і партнерським ініціативам, спрямованим на підготовку фахівців туристичної галузі, налагодження співпраці між громадами, бізнесом, закладами освіти та міжнародними організаціями.
 Програма також орієнтована на впровадження принципів інклюзивності та безбар’єрності, розвиток екологічного і соціально відповідального туризму, збереження культурної та природної спадщини. Для реалізації зазначених завдань передбачено використання ресурсів місцевих програм, грантових і міжнародних проєктів, залучення інвестицій і розширення можливостей самофінансування. Комплексна реалізація цих заходів сприятиме підвищенню туристичної привабливості Чорткова, зростанню туристичних потоків, створенню нових робочих місць, активізації місцевого підприємництва та формуванню позитивного іміджу міста на національному й міжнародному рівнях.

Ресурсне забезпечення програми


	Обсяг коштів, які пропонується
залучити на виконання Програми
	Терміни  виконання Програми
	Усього витрат на виконання Програми

	
	2026
рік
	2027
рік
	2028
рік
	

	Обсяг ресурсів усього, у тому числі:
	1380
	1480
	1680
	4540

	Бюджет громади
	1380
	1480
	1680
	4540

	Кошти інших джерел
	-
	-
	-
	-




4. Напрями діяльності та заходи програми фінансової підтримки Комунального підприємства «Чортківський туристично - інформаційний центр» та розвитку туризму в Чортківській міській територіальній громаді
на 2026-2028 роки

	п№ з/п
	Напрями діяльності (пріоритетні завдання)
	Перелік заходів програми
	Строки виконання
	Виконавці
	Джерела 
фінансування
	Орієнтовані обсяги фінансування (вартість) тис.грн, у тому числі:

	Очікувані результати

	
	
	
	
	
	
	2026
рік



	2027
рік



	2028
рік



	

	1
	Матеріально технічна
та фінансова підтримка
комунального
підприємства «Туристично-інформаційний центр» Чортківської
міської ради.

	Матеріально-технічна та фінансова підтримка КП «Туристично-інформаційний центр» — придбання обладнання,забезпечення фінансування поточної діяльності ТІЦ, підготовка, видання та розповсюдження друкованих і цифрових промоматеріалів, розробка, виготовлення та реалізація сувенірної та промоційної продукції, ознакування.

	2026-2028
	КП«Чортківський туристично- інформаційний центр»; Управління культури та мистецтв
	Бюджет громади
	800
	1100
	1300
	Забезпечить стабільну діяльність ТІЦ як ключового інституційного центру розвитку туризму в громаді, покращено матеріально-технічну базу та умови роботи, створено нові інформаційні та промоційні продукти, підвищено рівень сервісу, залучено більшу кількість туристів і партнерів.

	2
	Організація та проведення туристичних, культурно-просвітницьких і промоційних заходів громади
	Проведення комплексу масових заходів туристичного, культурно- просвітницького характеру
	2026-2028
	КП
«Чортківський туристично- інформаційний центр»; управління культури та мистецтв; управління освіти, молоді та спорту Чортківської міської ради, громадські організації
	Бюджет громади
	150
	100
	80
	Підвищено зацікавленість мешканців і гостей громади у туристичних подіях, зміцнено туристичний імідж Чорткова, зросла кількість відвідувачів, налагоджено партнерські зв’язки та активізовано місцеву культурно-туристичну спільноту.

	3
	 Промоція туристичного потенціалу громади та розвиток партнерських зв’язків у сфері туризму
	Участь у туристичних заходах (виставках, конференціях, форумах, семінарах тощо) на цільових та перспективних ринках, організація їх проведення у Чортківській міській територіальній громаді
	2026-2028
	КП
«Чортківський туристично- інформаційний центр»; управління культури та мистецтв Чортківської міської ради
	Бюджет громади
	50
	15
	20
	Підвищено впізнаваність Чортківської громади як привабливого туристичного напряму, розширено мережу партнерств, залучено нових туристів і потенційних інвесторів, зміцнено імідж ТІЦ як активного учасника регіональних і міжнародних туристичних процесів.

	4
	Популяризація туристичного потенціалу громади та культурно-освітня діяльність

	Організація та проведення презентацій, лекцій, публічних зустрічей,виставок, вечорів, інтерактивних заходів,співпраця з освітніми закладами, музеями, бібліотеками, громадськими організаціями для реалізації спільних просвітницьких ініціатив.

	2026-2028
	КП
«Чортківський туристично- інформаційний центр»; управління культури та мистецтв Чортківської міської ради
	Бюджет громади
	25
	15
	15
	Підвищення обізнаності мешканців і гостей про історико-культурну спадщину, людей Чорткова та громади, формування позитивного іміджу міста як туристично привабливого центру, зростання зацікавленості у відвідуванні місцевих об’єктів і подій.

	5
	Промоція туристичного потенціалу громади та розвиток візуально-інформаційного контенту
	Розробка та виготовлення сучасної туристично-інформаційної поліграфії, сувенірно продукції, виробництво якісних відеороликів, фотоматеріалів і віртуальних турів для онлайн-промоції туристичних локацій громади,створення цифрово доступних матеріалів — інтерактивних карт, QR-кодів на локаціях, аудіогідів, контенту для соціальних мереж.

	2026-2028
	КП
«Чортківський туристично- інформаційний центр» Чортківської міської ради
	Бюджет громади
	70
	60
	50
	Покращення інформаційного забезпечення туристів, формування позитивного візуального образу міста та підвищення його конкурентоспроможності на туристичному ринку.

	6
	Інформаційна та комунікаційна підтримка туристичної діяльності громади
	Систематичне розміщення інформації про туристичні події, маршрути, послуги та новини громади у місцевих і всеукраїнських ЗМІ.Активне ведення офіційних сторінок ТІЦ у соціальних мережах, оновлення вебресурсу громади та туристичного порталу.Співпраця з медіа, блогерами, тревел-журналістами для створення якісного промоційного контенту.

	2026-2028
	КП
«Чортківський туристично- інформаційний центр» Чортківської міської ради, управління культури та мистецтв; відділ інформаційної політики Чортківської міської ради
	Бюджет громади
	40
	30
	40
	Збільшення впізнаваності туристичного бренду громади на регіональному та національному рівнях.Зростання кількості відвідувачів офіційних сторінок ТІЦ і туристичного порталу (на 30–50% щороку).Збільшення кількості публікацій про громаду в ЗМІ та соцмережах.


	7.
	Участь КП «Чортківський туристично-інформаційний центр» у туристичних проектах міжрегіональних кластерах та СКП
	Проведення спільних заходів, нових туристичних маршрутів, інформаційна та експертна співпраця
	2026-2028
	КП
«Чортківський туристично- інформаційний центр» Чортківської міської ради, управління культури та мистецтв; відділ інформаційної політики Чортківської міської ради
	Бюджет громади
	135
	100
	110
	Встановлено сталу співпрацю між регіонами, проведено навчальні поїздки, створені міжрегіональні маршрути, зміцнення партнерських зв’язків між, місцевими підприємцями, крафтовиками, туристичними центрами

	8.
	Розвиток туристичної інфраструктури та забезпечення зручної навігації для відвідувачів громади

	Розроблення єдиної концепції візуальної ідентичності системи ознакування та навігації у громаді, розміщення інформаційних табличок, забезпечення доступності системи для осіб з інвалідністю. 
	2026-2028
	КП
«Чортківський туристично- інформаційний центр» Чортківської міської ради, відділ інформаційної політики Чортківської міської ради, відділ архітектури та містобудівного кадастру Чортківської міської ради
	Бюджет громади
	90
	60
	50
	Забезпечить зручність та доступність  перебування туриста в місті.

	9.
	Міжрегіональна та міжнародна співпраця у сфері туризму, налагодження партнерських зв’язків
	Організація прийому офіційних делегацій, туристичних операторів, представників ЗМІ та блогерів з України та з-за кордону. Проведення ознайомчих турів містом і громадою для партнерів, журналістів, потенційних інвесторів та туристичних агентств.
	2026-2028
	КП
«Чортківський туристично- інформаційний центр» Чортківської міської ради, відділ інформаційної політики Чортківської міської ради, управління культури та мистецтв.
	Бюджет громади, інші джерела
	20
	20
	15
	Дозволить Чотківській громаді бути більш впізнаваим туристичним магнітом в міжнародній туристичній спільноті.



6. Очікувані результати та ефективність програми
Реалізація Програми фінансової підтримки Туристично-інформаційного центру Чортківської міської ради та розвитку туризму в Чортківській міській територіальній громаді забезпечить формування сталого, конкурентоспроможного туристичного середовища, сприятиме підвищенню економічної активності громади та зміцненню її позитивного іміджу. Очікується зростання рівня туристичної привабливості Чорткова як культурного, історичного та подієвого центру Поділля, збільшення кількості відвідувачів, розвиток місцевого бізнесу у сфері гостинності, харчування, сувенірної та рекреаційної індустрій.
У результаті впровадження програми, буде зміцнено матеріально-технічну базу КП «Туристично-інформаційний центр» та забезпечено його стабільну діяльність,створено сучасну систему навігації та інформаційного ознакування, зокрема двомовну й цифрово доступну;підвищено рівень поінформованості мешканців і туристів про події, маршрути та послуги громади,розширено коло партнерів у туристичній галузі, налагоджено міжрегіональну та міжнародну співпрацю, активізовано участь Чортківської громади в проєктах, що сприятиме залученню іноземних туристів, підвищено рівень промоції міста через створення якісних фото-відео- та поліграфічних матеріалів, сувенірної продукції, сформовано позитивний туристичний бренд громади, який об’єднує культурну, історичну й природну спадщину, забезпечено створення нових робочих місць у сфері туризму та суміжних галузях, зростання надходжень до місцевого бюджету.
Ефективність програми проявлятиметься у збільшенні туристичного потоку, посиленні участі громади у національних і міжнародних ініціативах, підвищенні якості туристичних послуг, а також у створенні сприятливих умов для сталого розвитку туризму, який базується на партнерстві, інноваційності та збереженні культурної і природної спадщини Чортківської громади.
7. Координація та контроль за ходом виконання Програми
Координацію дій з реалізації програми здійснює КП «Чортківський туристично-інформаційний центр». 
Контроль за цільовим та ефективним використанням коштів, спрямованих на забезпечення виконання програми, здійснюють головні розпорядники коштів.   
За результатами здійснення заходів програми в кінці кожного року уточнюються заходи та обсяги видатків на наступний період.



Секретар міської ради                                                          Ярослав ДЗИНДРА         


