
ЗВІТ
відділу електронних послуг
управління комунального господарства за 2025 рік

Відділ електронних послу УКГ міської ради  у своїй діяльності керувався Положенням про управління комунального господарства, рішеннями Чортківської міської ради, Конституцією України, Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні» та іншими нормативно-правовими актами.
На даний час в відділі є один працівник, основною функцією відділу є проведення єдиної технічної політики розвитку інформаційних технологій та електронного урядування, систем і мереж, а також з впровадження комп’ютерного, програмного-телекомунікаційного та методичного забезпечення функціонування інформаційно-аналітичних систем структурних підрозділів міської ради та підпорядкованих їм підприємств. 
За 2025 рік опрацьовано 82 листи (вхідні) і надано відповіді, підготовлено 23 розпорядження міського голови,  Підготовлено та погоджено програму  «Інформатизації Чортківської міської територіальної громади» та програму «Безпечна громада», заповнення індексу Цифрового розвитку ( кожний квартал).
Основну роботу відділу можна умовно розділити на п’ять  напрямків:
-впровадження системи відеоспостереження в Чортківській міській територіальній громаді;
-підтримка та розвиток інформаційних технологій, електронного врядування, сервісів, порталів в міській раді, структурних підрозділів та комунальних підприємств;
-підтримка та розвиток пільгового та електронного квитка «Картка Чортків’янина»;
-підтримка, обслуговування та розвиток системи оповіщення цивільного захисту;
-з серпня 2025 року напрямок технічний захист інформації ( кібербезпека).
1. Впровадження системи відеоспостереження в Чортківській міській територіальній громаді.
Система відеоспостереження налічує:
7-відеореєстраторів;
112-камер відеоспостереження, з них 105- оглядових.
Система складається з волоконно оптичних лініях зв’язку,  комутаторах, відеореєстраторах, маршрутизатори та центрального термінала pon мережі.
ВОЛЗ охоплює такі вулиці Незалежності, Ст.Бандери, Д.Січинського, Ягільницька, Володимира Великого, Тараса Шевченка, Залінична, Надрічна, О.Теліги, О.Гончара, Копичинецька, Гранична, с.Біле та інш.
Відділ обслуговує та адмініструє центральний маршрутизатор, термінал та відеореєстратори, а також здійснює моніторинг, налаштування та підтримку камер відеоспостереження.
Прокладання ВОЛЗ та встановлення, ремонт камер відеоспостереження проводить КП «Міськсвітло».


2. Підтримка та розвиток інформаційних технологій, електронного врядування, сервісів, порталів в міській раді, структурних підрозділів та комунальних підприємств;
В міській раді створення та працює Єдина локальна мережа, яка складається з проводової та wifi мережі, серверів, системи ір телефонії, системи документообігу, геоінформаційної системи, системи відеоспостереження (система відео нагляду в приміщені міської ради – 18 камер відеонагляду, ір телефонія - 33 ТА, система документообігу-88 користувачів, база знань та інші.)
На обслуговуванні відділу: 
-сервера, принтера та більше  80 комп’ютерів; 

На постійній основі проводиться:
· Моніторинг та виправлення збоїв у різного роду системах;
· Забезпечення витратними матеріалами комп’ютерної, копіювальної та оргтехніки;
· Оновлення програмних продуктів;
· Налагодження програмного забезпечення;
· Поточний ремонт техніки;
· Методична та практична допомога користувачам;
· Консультування та допомога в роботі з програмним забезпеченням працівникам виконавчих органів ради;
· Налагодження та оновлення бухгалтерських програм;
· Моніторинг стану впровадження елементів електронного урядування та електронної демократії;
· Відслідковування встановлених комп’ютерних програм;
· Забезпечення	функціонування	локальної	мережі,	забезпечення безперебійного доступу до мережі Інтернет;
· Надання методичної допомоги;
· Адміністрування активного мережевого обладнання;
· Організовується робота по ремонту обладнання що вийшло з ладу; 
· Доопрацювання по напрямку прозорості і відкритості міської ради.

Постійно  приймав участь у:
· Проведеннях засідань міської ради, комісіях (21 засідання сесій ( оприлюднення проектів рішень, рішень, відеофіксації засідання сесії, відеофіксації засідань постійних депутатських комісій ));
· Проведеннях засідань виконавчого комітету (26 засідань виконавчого комітету, проєкти рішень, рішення, відеофіксація засідань виконавчого комітету, та оприлюднення);
· Мультимедійних презентаціях;
· Інших заходах де використовується комп’ютерна техніка;

3. підтримка та розвиток пільгового та електронного квитка «Картка Чортків’янина»
На постійній основі відділ проводить емісію (видачу та програмування) карток «Чортків’янина», за потреби проводиться ремонт валідаторів ( постійно).
4. підтримка, обслуговування та розвиток системи оповіщення цивільного захисту.
На постійній основі відділ займається адмініструванням (налаштування, ремонт) системи оповіщення-кожного дня перевіряється робота у випадку відсутності доступу проводилися оперативні заходи (постійно). 
Прокладання ВОЛЗ та встановлення, ремонт гучномовців проводить КП «Міськсвітло»
5. по напрямку ТЗІ.
Проводиться усунення недоліків вимог законодавства у сфері технічного захисту інформації та кіберзахисту в міській раді.


