Додаток 
до рішення міської ради
 від 22 травня 2026 року №3042


ІНФОРМАЦІЯ
про роботу відділу «Центр надання адміністративних послуг»
Чортківської міської ради за 2025 рік


Центри надання адміністративних послуг (ЦНАП) на сьогодні є однією з найкращих організаційних форм надання послуг та взаємодії влади і громади.                 В ЦНАП реалізовується принцип одержання будь-якої інформації, консультації чи послуги в одному місці, з відповідними побутовими умовами, кваліфікованим і приязним до громадян персоналом. 
Протягом 2025 року у відділі «ЦНАП» Чортківської міської ради громадяни та суб’єкти господарювання мали можливість отримати 369 адмінпослугу у 19 сферах діяльності, у тому числі 1 комплексну послугу («єМалятко»). Із загальної кількості адмінпослуг послуг, послуги у сфері реєстрації та оформлення біометричних паспортів є платними.
За 2025 рік через ЦНАП надано 16 062 адміністративні послуги,  29 580 консультацій. До місцевого бюджету громади надійшло 1 391 825 грн. адміністративного збору за надані адмінпослуги та 341 789 грн до державного бюджету.

Види  послуг за сферами діяльності розподілились наступним чином:

	Послуги структурних підрозділів Чортківської міської ради
	3 920

	Біометричні послуги 
	2 037

	Отримання відстрочки  
	114

	Послуги територіальних органів державної виконавчої влади  (ДІАМ, МНС, Дерпродстоживслужба, Мінюст тощо)
	150

	Адміністративні послуги соціального характеру
	1 700

	Ветеранські послуги
	129
 

	Послуги з реєстрації нерухомого майна

	5 036

	Послуги з реєстрації місця проживання
	4 154

	Довідки й витяги
	1 066

	Дії прирівняні до нотаріальних дій
	729

	Інші послуги
	1567



Для мешканців громади Чортківською міською радою в ЦНАПі створені комфортні, просторі і сучасно оформлені приміщення, наявне комп’ютерне, технічне і програмне оснащення, є доступ до різних баз даних. 
Адміністратори ЦНАП працюють у Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, Державному                     реєстрі речових прав на нерухоме майно, Державному земельному кадастрі,              реєстрі територіальних громад ДМС, на веб-порталах «Звернення у сфері державної 



реєстрації актів цивільного стану», програмному комплексі «Соціальна громада», «Дія», надають комплексну послугу єМалятко. В 2025 році здійснено 13 виїздів мобільного адміністратора із застосуванням системи «Мобільний кейс».
	Неодноразово проводили зустрічі з вимушено переміщеними особами та мешканцями міста під час яких обговорювали їхні проблеми та шляхи їх вирішення.
Додатково у ІІ півріччі 2025 року запроваджено надання адміністративних послуг по отриманню відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації, на особливий період та видача і обмін посвідчення водія на право керування транспортними засобами.
Забезпечено підключення та використання інформаційної системи «Реєстр Чортківської міської територіальної громади» на віддалених робочих місцях в старостинських округах.
Центр підключено до Порталу «Дія» та системи онлайн моніторингу якості надання адміністративних послуг, який впроваджує Міністерство цифрової трансформації України. Це дає можливість оптимізувати час та кількість необхідних документів для отримання адміністративних послуг, скасувати дублюючі послуги, а також спростити та зробити ще більш доступними послуги громади та  держави. 
З метою забезпечення постійного моніторингу роботи, оперативного обліку заяв, що надходять до Центру та його ВРМ, адміністратори працюють в інформаційній системі «Вулик».  
В Центрі з дня відкриття наявна можливість здійснити оплату адміністративного збору через платіжні термінали «ПриватБанку», що  є зручним для громадян, економить їх час та оптимізує процедуру надання адміністративних послуг. 
	 З метою реалізації Закону України від 30.03.2021 №1368-ІХ «Про внесення змін до Закону України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус», який прирівнює е-паспорти до паперових, в ЦНАП забезпечено прийняття копій цифрових документів з використанням унікального електронного ідентифікатора (QR-коду), який забезпечує отримання даних з Єдиного державного демографічного реєстру інформаційними ресурсами єдиної інформаційної системи МВС на запит Порталу Дія. 
Центр надання адміністративних послуг зареєстровано на Платформі                        Дія Центрів. Даний онлайн ресурс призначений для отримання фізичними та юридичними особами інформації, необхідної для звернення до центрів надання адміністративних послуг (далі - центри), та забезпечення постійного підвищення якості надання адміністративних та інших публічних послуг у центрах.
 Також в Центрі впроваджуються ініціативи щодо налагодження комунікацій із відвідувачами через сервіс Порталу «Дія». Під час візиту та отримання адміністративної послуги суб’єкт звернення  шляхом сканування QR-кодів, які розміщено в приміщенні Центру надання адміністративних послуг,  має можливість залишити відгук та заповнити  анкету.
Для комфортного перебування відвідувачів з дітьми в ЦНАП облаштовано дитячий куточок.
Для отримання інформації про ЦНАП та його послуги громадяни можуть скористатися інформаційним терміналом, що розташований на рецепції. Є вільний доступ до Інтернету, WI-FI.
Постійно проводиться інформаційна та роз’яснювальна робота щодо послуг, які можна отримати в Центрі. Ведеться сторінка у соціальній мережі Фейсбук та офіційний сайт відділу тощо.
Центр надання адміністративних послуг незважаючи на воєнний стан, удосконалює свою роботу, розширює спектр послуг, продовжує свою роботу задля задоволення потреб населення та забезпечує отримання адміністративних послуг для мешканців міста. Робота Центру спрямована не лише на прийом документів від суб’єктів звернень, а й на підвищення якості їх надання, підвищення рівня задоволеності заявників під час перебування у Центрі.




Секретар міської ради                                                            Ярослав ДЗИНДРА





















